izacdo da comunicaco v

A deputada Luiza Erundina fala sobre

a democrat

Ano 1 N° O Maio de 2010

TITUTO

I_IN_

Plano Nacional de Banda Larga

Regime publico é essencial




Revista do Instituto Telecom

indice

Editorial

pdg. 03

QI\/Iatéria da capa pdg. 04 - Plano Nacional de Banda

Entrevista pdg. 06 - Luiza Erundina

pdg. 10 - José Luiz Passos Jorge

q Artigo 01
q Artigo 02 pdg. 13 - Jorge Bittar
q Artigo 03 pdg. 14 - Mdrcio Patusco

q Artigo 04 pdg. 15 - Juan Montes Caté

pdg. 16 - Marcos Dantas

Q Artigo 05

\_

Revista do Instituto Telecom

expediente
Diretoria

Rosa Leal — Presidente

Virginia Berriel — Vice-presidente
Lucia Rodrigues — Secretaria

José Adolar dos Santos - Tesoureiro

Jornalista Responsavel — Rosa Leal
Entrevistas — Luana Laux

Vania Miguez — Vice-tesoureira Programacao Visual — Robson Mendes
robsonmendesrj@gmail.com
Conselho Fiscal 21-7822 6431

Edna Sacramento, Marcello Miranda,Valdeci Silva
(efetivos), Edson Barreto, Delma Rodrigues,
Sergio Gomes (suplentes)

Conselho Consultivo
Almir Munoz
Gilberto Palmares
Jorge Bittar

Luis Antonio Silva
Marcos Dantas
Marcio Patusco

\ Marcos Telles /
http://www NELPE//wuuw http://www
http://www

http : //WWW http://www http://wwﬂ

p://www



editorial

O Instituto Telecom da mais um passo no sentido de cumprir a missao a qual se
propde — ser um centro de referéncia no estudo das telecomunicacbes — com o
lancamento de sua revista eletronica, a Revista do Instituto Telecom.

Nossa intencao € estimular e contribuir no debate de questdes relacionadas
ao setor de telecomunicacdes em suas multiplas faces — qualificacdo profissional,
mercado de trabalho, universalizacdo do acesso, democratizacao da informacao,
politica industrial, politica tarifaria, dentre outros.

Para este nUmero inaugural convidamos especialistas e estudiosos, a maioria
dos quais integram nosso Conselho Consultivo, como o professor Marcos Dantas, o
engenheiro Marcio Patusco e o deputado Jorge Bittar. Também dao sua importante
contribuicao o assessor da Federacao Nacional dos Trabalhadores em
Telecomunicagbes (Fenattel), José Luiz Jorge, e o pesquisador argentino Juan
Montes Cat6. Ouvimos, ainda, a deputada Luiza Erundina, cuja atuacao destacada no
Congresso Nacional tem permitido avancos consideraveis na discussao sobre a
democratizacao da comunicacao.

Em sintonia com os temas que estao na ordem do dia, promovemos uma
analise sobre o Plano Nacional de Banda Larga apresentado pelo governo no inicio
do més de maio. Nossa tese, defendida na 12 Conferéncia Nacional de Comunicacao
e aprovada no Grupo de Trabalho e no plenario, € de que a banda larga tem que ser
prestada em regime publico.

Uma das principais questdes do PNBL é politica: por que o acesso a banda
larga para os mais carentes tem que ficar nas maos da Telebras e os setores lucrativos
com as operadoras privadas? Defendemos que o governo tenha como referéncia de
mecanismo regulatorio o PGMU (Plano Geral de Metas de Universalizagao),
estabelecendo obrigacdes para que as concessionarias levem banda larga a todos os
lugares, com tarifas condizentes com a capacidade de pagamento da sociedade.

J& no lancamento do PNBL fomos a primeira instituicdo a publicar uma
avaliagdo do Plano, esmiucando estes pontos que tem causado polémica. Essa
analise esta disponivel em nosso site —www.institutotelecom.com.br.

A nossa contribuicdo esta posta ao debate. Vamos a leitura!

\ Rosa Leal, jornalista, presidente do Instituto Telecom. /
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= Plano Nacional de Banda Larga

Regime publico para assegurar o acesso universal

A criacao de um Plano Nacional de
Banda Larga pelo governo é um passo
extremamente importante e essencial para o
desenvolvimento social, politico e econdémico
do pais. Mas, a discussao nao termina ai.

E preciso que o governo perceba que a
banda larga € tédo necessaria quanto a saude, a
educacgdo e a seguranca publica e empregue
esforcos para que esse servico de interesse
coletivo chegue a todos os cidadaos. Tao
fundamental quanto discutir a banda larga, é
debater um plano nacional integrado a todo
este contexto de telecomunicacdes.

O PNBL é um avanco, mas ainda nao se
discute uma das principais questdes: em que
tipo de regime o servico de banda larga vai ser
prestado, publico ou privado? Esta questao
ainda nao entrou na pauta e, infelizmente, a
discussao tem se reduzido a reativacao da
Telebras. O que se vé tanto na midia quanto nas
declaracbes do governo sdao polémicas
geradas em torno da volta da empresa, ou das
tentativas das concessionarias em interferir
nesse processo. O envolvimento da Telebras no
Plano Nacional de Banda Larga nao é o item
central, mesmo que o governo afirme que o
objetivo da Telebras é implementar a rede
privativa de comunicacao da administracao
publica federal, oferecer conexao banda larga
aos pontos publicos e vender capacidade a
empresas privadas, estados e municipios.

Pensar o PNBL apenas pelo
envolvimento da Telebras pode acabar
inviabilizando o Plano, uma vez que sem um
conjunto de empresas, tecnologias e solugdes
nao sera possivel a universalizacao da banda
larga no pais. A Telebras tem que ser mais uma
ferramenta, mas ndo o Unico agente capaz de
universalizar a banda larga.

As concessionarias também devem ser
utilizadas estrategicamente como
instrumentos de politicas de universalizacao. A
estatal sé seria capaz de realizar esta
universalizagdao sozinha se houvesse um
investimento continuado que acompanhasse a
crescente demanda por uma banda larga cada
vez mais veloz e qualificada.

Dessa forma, uma das grandes questdes
politicas do PNBL é: por que a Telebras tem que
levar a banda larga para os mais pobres, e as
concessionarias atenderem apenas a parcela
mais rica da populag¢ao? Nao podemos correr o
risco de a Telebras acabar virando uma banda
larga para pobre e as concessionarias virarem
banda larga para rico. Porque é 6bvio que é
interessante para as empresas se ausentarem
da obrigacdo de levar a banda larga para as
regides mais reconditas do pais. O que elas
querem é o filé mignon do mercado.

Atualmente, a telefonia fixa € o Unico
servico prestado em regime publico. Mas é um
direito do Estado e uma obrigagao fazer com
que as operadoras também trabalhem na
universalizacao da internet e ndo se limitem a
voz. Até porgue nem mesmo este servico €
universalizado.

O Instituto Telecom defende que o
governo deveria considerar o PGMU (Plano
Geral de Metas de Universalizacao) como um
dos principais mecanismos regulatorios da
banda larga no Brasil. E que, com ele, o governo
atue nos novos Contratos de Concessao que
passam a vigir a partir de janeiro de 2011
estabelecendo obrigacbes para que as
concessionarias levem banda larga a todos os
lugares, com tarifas condizentes com a

capacidade de pagamento da sociedade.




Tributos e tarifas

O governo afirma que vai fazer com que
a bandalarga chegue ao usuario com um prego
mais em conta e acredita que pode interferir
para uma possivel queda nos valores
oferecidos pelas concessionarias.

Ja as empresas afirmam que se houver
reducao de tributos, os valores do servico
cairdo. E uma afirmacdo, no minimo, polémica.

Como o servico € prestado em regime
privado, o mercado é quem determina o valor.
Nao se pode simplesmente reduzir o tributo e
achar que o mercado vai repassar esse
beneficio para a sociedade. A reducdo de
tributos € uma boa medida desde que seja
assegurado que ela efetivamente seja revertida
em beneficio da populacao, sobretudo a mais
carente. Essa garantia so é possivel no servico
prestado em regime publico, quando o Estado
pode instituir tarifas diferenciadas para as
camadas mais populares.

Essas ponderagdes mostram que a
questao tarifaria e tributaria deve ser mais
aprofundada no PNBL.

Conclusao

Para o Instituto Telecom, a melhor
resposta para as demandas e obstaculos de
infraestrutura e sociais da universalizacao da
banda larga no Brasil € uma proposta hibrida.
Todos os agentes tém um papel nesse
processo.Tanto a Telebras, se colocando como

um instrumento de regulacdo, quanto a
participacdo das concessionarias como um
instrumento de politica publica. O PNBL tem
que contemplar a participacdo do Estado
intervindo e defendendo o interesse publico
quando necessario. Mas, deve ter em seu
planejamento um projeto integrado com as
operadoras fixas, de cabo, de celular e os
provedores de acesso. Um planejamento
levando em conta o fato de ser um plano
nacional que é complexo e deve assistir o pais
do Oiapoque ao Chui. Um plano que pense na
diversidade de empresas com suas tecnologias
distintas capazes de alcancar diferentes tipos
delugares e condi¢des de renda.

O governo tem que continuar a
estimular o debate sobre a banda larga e
chamar a sociedade civil para participar
ativamente dessa discussdao que afeta
diretamente a todos. O Férum Brasil Digital
tem sido apresentado pelo Estado como uma
proposta interessante, com objetivos de
formular um plano de agdo a longo prazo para
temas estratégicos como conteudo, politica
produtiva e tecnoldgica, aplicagbes em
servicos, direitos civis e estrutura institucional e
regulatoria. O Instituto Telecom se coloca
como colaborador nesse debate,
disponibilizando suas informacbes e
especialistas para discutir ampla e
democraticamente o Plano Nacional de Banda
Larga.



m Entrevista - Luiza Erundina

E preciso assegurar a acesso
universal a internet.

Deputada federal pelo PSB-SP, Luiza
Erundina tem sido uma lutadora incansavel pela
democratizacdao da comunicacao no Brasil. Em
1999, como lider do PSB na Camara, apresentou
requerimento para que o Congresso Nacional
elegesse e instalasse o Conselho de Comunicacao
Social, cuja regulamentacao ja completava oito
anos. Em 2002, depois de ardua batalha,
finalmente foi eleito o primeiro Conselho.

Defensora da realizacao da I Conferéncia
Nacional de Comunicagcdo, Luiza Erundina
integrou a comissdao organizadora do evento
como representante da Camara dos Deputados.
Foi gracas a sua emenda ao Orcamento da Uniao
que se garantiu os recursos para a 12 Confecom,
realizada entre os dias 14 e 17 de dezembro de
2009, em Brasilia.

Esta entrevista, que inaugura a Revista do
Instituto Telecom, foi concedida via e-mail.

Instituto Telecom - Uma das principais discussoes
sociais é a questdo da democratizacao da
comunicacao. Como o acesso da populacao aos
servicos de telecomunica¢oes e radiodifusao
pode contribuir para o desenvolvimento do
nosso pais?

Luiza Erundina - Como vivemos numa sociedade da
informacdo e do conhecimento, o acesso da
populagéo do pais aos servicos de telecomunicagoes e
radiodifusdo é condicdo para o seu desenvolvimento.
Este, por sua vez, pressupbe o dominio e a
incorporagdo das novas tecnologias da informatica e
da telematica, além de uma politica publica voltada a
universalizagcdo do acesso a esses servicos.

Instituto Telecom - Embora a telefonia fixa esteja
presente em todo o pais, apenas 44,5% da
populacao brasileira tém telefone fixo, 17,9 %
ndo tém telefone e a exclusio digital é uma
realidade. Quais sao os principais problemas para

realizar a tao necessaria universalizacao das
telecomunicacoes?

Luiza Erundina - Entre os principais problemas
destacam-se: o alto preco dos servicos de
telecomunicacgoées; o baixo nivel de renda da maioria
da populacdo; a concentracdo dos investimentos
privados e da oferta dos servigos nas regides mais ricas
do pais, visando lucros mais elevados; a auséncia da
acdo do Estado como indutor dos investimentos
privados e da desconcentrac@Go dos servicos, o que
estimularia a concorréncia e, conseqlientemente, a
progressiva redug@o dos pre¢os.

Enfim, hd necessidade de parceria entre o poder
publico e a iniciativa privada, desenvolvendo acbes
comple-mentares em que os custos seriam
compartilhados. Assim seria possivel oferecer os
servicos onde eles ndo existem, com precos acessiveis,
de modo a incluir o maior numero possivel de
cidaddos e cidadds a comunicacd@o como um direito
humano fundamental.

Instituto Telecom - Qual é o principal papel do
Congresso Nacional na democratizacdo dos
meios de comunicacao?

Luiza Erundina - O principal papel do Congresso
Nacional deve ser a atualizacdo do marco legal das
telecomunicacbes, com vistas a adequd-lo as
exigéncias criadas pelas novas tecnologias que
impactaram fortemente o setor. Entre outras medidas
necessdrias, citaria também a revisdo dos critérios,
procedimentos e prazos de vigéncia de outorga e
renovacdo de concessoes, tendo em vista o interesse
publico, e maior transparéncia, regulamentar os
dispositivos constitucionais, coibindo monopdlios e
oligopdlios;criar mecanismos de controle publico




sobre o conteudo da programacgdo e o cumprimento
das exigéncias legais por parte dos concessiondrios;
fazer indicag¢bes aos érgdos do Poder Executivo para
que tomem medidas, no que lhes couber, no sentido de
integrar e dar maior transparéncia as agoes por eles
compartilhadas na execucdo de politicas de
comunicagao.

Lamentavelmente, o Legislativo ndo tem mostrado
interesse em influir nesse debate. Prova disso, foi a sua
auséncia no processo de construgdo e organizagdo da
I Confecom, limitando-se a participagGo de poucos
parlamentares. O desinteresse do Congresso Nacional
nessa questdo também fica demonstrado no fato de
que o Conselho de Comunicagéo Social, instituido em
1991, encontra-se desativado desde 2006 por
negligéncia ou omisséao da presidéncia do Senado que
se recusa a convocar sessdo do Congresso para eleger
novos Conselheiros.

Fiz tudo o que meu mandato me reconhecia como
prerrogativa para tentar reativa-lo. A altima iniciativa
foi fazer uma representacdo a Procuradoria Geral da
Republica, consultando sobre o que poderia ser feito
para obrigar o Senado Federal a cumprir a
Constituicao e a legislagao brasileira com relacdo ao
pronunciamento do Conselho, tnico mecanismo de
participacdo da sociedade no ambito da politica
publica de comunica¢Go do pais. Ainda estamos
aguardando a resposta d nossa consulta.

Finalmente, o Legislativo poderia fazer a
regulamentacdo do uso dos recursos do Fundo de
UniversalizagGo dos Servicos de Telecomunicacbes
(FUST), que vem acumulando recursos desde 2000,
quando foi criado, e ja dispbe de mais de 9 bilhbes de
reais.

Instituto Telecom - Quais as principais iniciativas
do Congresso Nacional no sentido da
democratizacdo da midia?

Luiza Erundina - O Congresso Nacional como
(nstituicdo ndo tem interesse nem compromisso coma
democratiza¢dGo da midia em nosso pais e, por isso,
ndo encaminha qualquer iniciativa nesse sentido. Até

./

porque 10% dos Senadores e 16% dos Deputados
Federais sdo concessiondrios de radio e TV, ndo
obstante ser inconstitucional. Contudo, alguns
parlamentares, entre eles me incluo, temos sido ativos
e militantes na defesa da democratizacGo dos meios
de comunicacdo, atuando dentro e fora do Congresso.
Agora mesmo estou entrando com um requerimento
para criacd@o de uma frente parlamentar em defesa da
democratiza¢Go da comunica¢@o, com participag@o
de representantes da sociedade civil organizada.
Esperamos que seja aprovado e se constitua num
instrumento eficaz nessa luta que travamos ha tantos
anos.

Instituto Telecom - Em 2008, a senhora liderou
uma subcomissao instalada na Comissao de
Ciéncia e Tecnologia que propés mudangas nos
processos de concessdo das outorgas de
radiodifusdGo e resultou na proposta de uma
emenda constitucional (PEC) que proibia os
parlamentares de serem concessiondrios de
empresas de radio e TV. Quais foram os resultados
desta discussdo?

Luiza Erundina - A Subcomissdo Especial para rever o
marco regulatorio da radiodifusaGo no Brasil, da qual
fui presidenta, apresentou um amplo Relatério com
propostas de alteracdo da legislacdGo que regula a
radiodifusdo brasileira, com vistas a sua atualizacéo e
ao preenchimento de lacunas existentes, inclusive por
falta de regulamenta¢do de dispositivos da
Constituicdo Federal de 1988.

O Relatorio propbe mudancas significativas, e uma
delas é a proibicdo da participacdo de parlamentares
e detentores de cargos publicos em empresas de rddio
e televisdo. Além disso, o relatorio também propée a
prioridade, nas concorréncias, para concessdo de
canais de radio e televisdo para entidades e empresas
que destinarem maior tempo para programacdo
cultural, educativa e jornalistica e produzirem e
gerarem programas na localidade em que atuardo.

O Relatorio também trata do sistema de radiodifusdo
comunitdria e prople, dentre outros avangos, o
aumento da poténcia de transmissdo das rddios,
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sobretudo em localidades com maior extensdo
territorial; elevacdo do numero de canais; formacao
de rede; producdo independente; flexibilizacdo de
veiculagao de publicidade e viabilizagcao da transi¢ao
do sistema analdgico para o digital.

Ou seja, o Relatério contém um levantamento
completo da situacdo atual do marco regulatério do
sistema de comunicagdo social brasileiro, assim como
"recomendacbes" ao Poder Executivo, no sentido de
que tome medidas para resolver problemas do setor
que sdo de sua competéncia.

O relatdrio completo foi publicado pela Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgdo e Informdtica da
Cdmara e a versdo digital pode ser obtida na
Biblioteca Digital da Cdmara dos Deputados, no
endereco www.bd.camara.gov.br.

Instituto Telecom - O governo esta apresentando
o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). Como a
senhora avalia esta proposta? Quais os pontos
positivos e o que deve ser melhorado?

Luiza Erundina - £ uma proposta bastante positiva,
sobretudo do ponto de vista de se propor a
participagéo do poder publico, ou seja, a prestagGo em
regime publico de um servico estratégico e que aponta
na direcGo do respeito a um direito humano
fundamental, o direito a comunicacdo. Esse direito foi
reafirmado no curso da organizacdo e realizagdo da
19 Confecom e, num certo sentido, esse plano
corresponde a muito daquilo que se discutiu nessa
conferéncia.

Tenho preocupag¢do quanto aos prazos de
implementacdo e as medidas previstas para que o
Plano seja implementado até o final desse governo, de
modo que a proposta ndo corra o risco de iniciar e nGo
ter continuidade no futuro governo.

Mas essa politica de universalizacGo do acesso a
internet banda larga, a meu ver, é algo absolutamente
louvavel, oportuno, e que vai, sem duvida nenhuma,
ser um fator de desenvolvimento para o pais, de

- entrevista

distribuicdo de riqueza, de acesso ao conhecimento e
de direito pleno de cidadania as regiées mais distantes
e com mais dificuldades do ponto de vista
socioeconémico.

Instituto Telecom - Qual é a responsabilidade do
Estado, da iniciativa privada e da sociedade civil
naimplementacao do PNBL?

Luiza Erundina - O acesso universal a internet a um
custo acessivel, barato, com o dominio por parte dos
cidaddos e cidadds precisa ser assegurado, o que
Justifica a participacdGo do poder publico seja no
gerenciamento ou até mesmo na prestacdo desse
servico em parceria com a (niciativa privada, afinal, a
implementagdo de acesso universal a internet, um
servico estratégico e importante para a sociedade é
uma decisdo de governo.

Acho importante também envolver as trés esferas de
governo — federal, estaduais e municipais — na
concepgdo do Plano e na sua implementacéo para
que sejam melhor contempladas as regibes do pais
com menor poder aquisitivo. Assim, descentraliza o
servico e aumentam as possibilidades de
desenvolvimento, inclusdo digital e inclusdo social nas
outras regibes do pais, para além das regides sul e
sudeste.

Quanto a parceria com a iniciativa privada, a prépria
Lei Geral de Telecomunicagbes prevé no seu artigo 18
exatamente isso, a atuagdo do poder publico junto
com a iniciativa privada no sentido de assegurar a
universalizacdGo dos servicos de telecomunicacoes.
Reitero que, se o governo tem uma participacdo maior
nessa parceria, vai ser melhor para pequenos e médios
empreendedores e para a populacdo em geral, porque
promove a desconcentracdo do servico e
conseqlientemente o barateamento dele, o que torna
mais viavel a universalizacao.

Instituto Telecom - A senhora participou

ativamente da construcao e na realizacao da 1°
Conferéncia Nacional de Comunicagao, a
Confecom. Passados quase seis meses desde a
Conferéncia, que resultados concretos se pode
apontar? Ja ha projetos de lei no Congresso




Nacional contemplando as propostas que foram
aprovadas?

Luiza Erundina - Sem duvida nenhuma, a realizacéo
da 19 Confecom foi um momento historico para o
pais, que vivenciou, pela primeira vez, uma
mobilizacdo nacional em torno de um tema tdo vital
para a democratizag@o dos meios de comunica¢@o no
Brasil.

Um dos frutos concretos da Conferéncia foi a criacdo
da Altercom, a Associacao Brasileira de Empresas e
Empreendedores da Comunicagdo, uma entidade que
reune representantes de veiculos alternativos de
comunicagdo e blogueiros e que surgiu a partir das
mobilizag¢bes da Conferéncia.

Mas, infelizmente, ainda ndo houve uma reunido da
Comissdo Organizadora Nacional da Conferéncia,
que envolve representantes do governo, sociedade
civil, e setor empresarial para avaliar a Confecom. As
entidades da sociedade civil, que reivindicaram e
fizeram a Confecom acontecer, também ndo se
mobilizaram ainda para avaliar o processo. Também
por parte do Executivo e Legislativo, nGo tenho
conhecimento de nenhuma agGo concreta, para
implementacdGo de proposta aprovada ou mesmo
avaliacao.

Diante dessas auséncias, nés apresentamos um

12 Conferencia Nacional de Comunicagéo, Brasilia

requerimento de audiéncia publica para avaliar a
Confecom e discutir a implementacdo e o
acompanhamento das propostas aprovadas e
queremos propor também a realizacdo de um
semindrio mais amplo, para aprofundar essa
discussao.

Instituto Telecom - As vésperas de eleicdes
decisivas tanto para o Legislativo quanto para o
Executivo, o pais nao possui um Conselho de
Comunicacao Social ativo e concessdes
polémicas de radio e TV ja foram renovadas por
mais 10 e 15 anos respectivamente. Como a
sociedade civil pode se mobilizar para garantir
que o proximo governante faca com que as
comunicagoes e as telecomunica¢oes sejam de
fato um bem publico?

Luiza Erundina - A sociedade se mobilizou e
conseguiu que o presidente da Republica convocasse a
19 Conferéncia Nacional de Comunicagdo. Isso
representou uma grande conquista para a luta da
sociedade civil organizada no campo da
Comunicacdo. A sociedade construiu ativamente esse
processo e foram aprovadas 672 propostas, que
precisam se transformar em Politicas Publicas ou em
(niciativas do préprio legislativo. Mas é preciso que a
sociedade civil se rearticule, para cobrar do Executivo
e do Legislativo, as iniciativas de implementacdo das
propostas aprovadas.

COMUNICAGAO: MEIOS PARA A CONSTRUCAD
DE DIREITOS E DE CIDADANIA NA ERA DIGITAL




B Novo perfil do trabalhador no setor

de Telecomunicacoes
Joseé Luiz Passos Jorge

Para compreender as novas caracteristicas
do trabalho no setor de telecom no Brasil é
necessario retrocedermos ha duas décadas atras
afim deidentificar a matriz dessas mudancas.

Ela esta localizada no inicio dos anos 80,
com o fim do chamado Estado de Bem-Estar,
construido nas cinco décadas anteriores, com
base numa “sociedade salarial”, com crescimento
da economia e politica de emprego-carreira de
longa duragao e politicas publicas de fomento a
economia, aos investimentos em infraestrutura e
matriz energética, entre outras.

A onda devastadora do neoliberalismo,
marcada pela retirada do Estado do cenario, fez
aprofundar em todo mundo, em especial nos
paises em desenvolvimento, a pobreza em larga
escala, gragas a transferéncia de renda para as
elites e para os paises-sede do capitalismo.

Foi isso que justificou o desmonte do
aparelho de Estado em areas estratégicas e,
consequentemente, a grande onda
privatizadora.

Cabe lembrar de 1990, do Plano Nacional
de Desestatizacao (governo Collor) e da Lei de
Licitacbes 8666/93 (Itamar), que alinhou 12
grandes pretendentes a assumir as
telecomunicagdes, o que se materializou com a
Lei Minima e a LGT, com a criagdo do orgao
regulador, com FHC em 1998.

E partir desse cenario, em 1998, que a
privatizacdo das telecomunicagbes determina
uma mudanga essencial nas relagdes de trabalho
no setor e coloca para toda a sociedade, e em
especial para as liderancas sindicais, a
necessidade de uma rapida reorientacao de suas
acoes para enfrentar os desdobramentos
econdmico-sociais.

Em linhas gerais, duas grandes vertentes
aparentemente contraditorias impactaram o
perfil do trabalho no setor: a) a profunda e vertical
precarizagdo das relacdes de trabalho
acompanhadas da geracdao de centenas de
milhares novos e sub-empregos; b) a mudanca
extensiva do perfil socio-econdémico dos
trabalhadores dessa categoria, entdo totalmente
modificada.

O ajuste de mercado, com trés operadoras,
com atores globais disputando mercados com
caracteristicas distintas, estabeleceu diferencas
conceituais ndo tao relevantes no modo de
operacao dos servigos e na gestao do trabalho.

Cabe um parénteses aqui, porque metade
do mercado (SP) ficou com uma s6 empresa, a
Telefénica da Espanha — que ja estava ha 14 anos
em paises menores da América Latina, mas
mantinha sua marca de empresa nacional da
Espanha, que com a compra da Telesp se tornou
um ator global. Dentro do mercado paulista, sem
concorréncia, ela determinou regras, prazos,
condicdes no mercado e na contratacao de
prestadoras de servico, mas se caracterizou
também por uma atitude francamente negocial
com a entidade sindical, sendo a primeira
operadora a firmar um Codigo Internacional de
Conduta com as entidades sindicais.

Na area Norte-Leste, a vitoria de um
consorcio nacional detonou um crise no trabalho
do setor, sem precedentes, com 16 mil demissdes
em um Unico dia e na area Sul — Centro-Oeste um
consorcio italo-nacional com trés mercados
culturalmente fortes nos estados do Sul,
experimentou a contradicao entre manter o
corporativismo das ex-estatais com uma gestao
aventureira que transformou a empresa em
balcdo de negdcios. Em comum, o perfil do
trabalho no setor teve o mesmo redesenho.

Quando falamos que a primeira marca da
nova realidade criada foi a profunda e vertical
precarizagdo das relagbes de trabalho
acompanhadas da geracdo de centenas de
milhares novos e sub-empregos — tratamos de
situar isto nos seguintes indicadores:
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a) Até 1994, a maioria dos trabalhadores 44% estava na faixa etaria acima de 40 anos. Hoje, 26% estao
entre 18 e 24 anos, 23% entre os 25 e 29 anos. Claro, mudou por completo a prioridade, objetivos de vida
e profissionais da maioria da categoria.

Grafico 1 - Faixa Etaria dos empregados
em telecomunicagdes (%)
Brasil (1994-2003)
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b) A escolaridade dos novos trabalhadores do setor mudou também. Enquanto até 1994 ainda
existiam 8% de analfabetos, 46% tinham ensino médio e técnico profissionalizante e 24% nivel superior,
hoje 42% tem nivel superior, 51% estdo no nivel médio.

Gréfico 2 - Escolaridade dos empregados
em telecom (%)
Brasil (1994-2003)
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¢) Mas, a maior comprovacao da mudanca do perfil social da categoria esta na consequiéncia do processo de
precarizagao:

Grafico 3 - Faixa de salarios* dos empregados de telecomunicagdes (%)
Brasil (1994-2002)
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Enquanto 33% da categoria recebiam 15 SM ou mais, 28% recebiamde 5a10SM e 21% tinham remuneragao
entre 10 e 15 SM. Hoje, com menor idade e maior escolaridade, 19% recebem até 2 SM e 30% estao entre 2e 5 SM.
Esse processo também tem relacdo com a dependéncia tecnoldgica, uma vez que as provedoras de solucdes e
plataformas determinam o mix de servicos para o consumidor e operam esses sistemas com empresas subsidiarias
prestadoras de servicos e aviltam o mercado de trabalho porque sé elas oferecem essa opgao de trabalho.

Outra conseqliéncia palpavel é que se antes de 1998 o trabalho em telecomunicacdes era uma carreira
profissional, que promovia uma identidade coletiva e social entre seus trabalhadores, apds a privatizacédo o trabalho
em telecom passa a ser uma ocupacao transitoria para jovens que estdo estudando, buscando empregos de meio
periodo, para custear suas despesas pessoais, o que faz com que a categoria tenha perdido sua memoria de grandes
lutas e conquistas pioneiras, como o abono de Natal, hoje 13° salario, a aposentadoria especial, a periculosidade de
30% (ja recuperada em muitas prestadoras de servico), ajornadade 36 e 40 horas (hoje luta nacional).

Sao mudancas profundas caracteristicas de um pais dependente de tecnologia, que na chamada distribuicao
internacional do trabalho tem reservado nesse momento esse perfil de trabalho. Os sindicatos do setor precisam
retomar a tarefa de construir uma identidade social desses jovens trabalhadores, como categoria. Sdo centenas de
milhares de jovens, mulheres, com empregos que tem uma vida Util de 24 a 30 meses, contra os 24 a 30 anos de antes
da privatizagdo, com muitas atividades ainda em processo de regulamentagdo, com urgéncia no enfrentamento das
mas condicOes de trabalho, do assédio moral e das novas doencas do trabalho, que estdo prontos para serem
mobilizados e organizados, desde que sintam firmeza e confianga nas organizacdes que os representam.

As empresas ndo podem escorar sua competitividade na contencdo permanente da massa salarial e dos
chamados direitos sociais, politica que a maioria insiste em praticar. Os parametros gerais de recuperagao salarial do
pais, os cerca de 80% de acordos coletivos com ganhos reais, tem que ser adotados como parametros das relacdes de
trabalho do setor, agora que entramos na segunda década pds-privatizacao.

As acoes de politicas publicas do governo Lula, amplamente comprometido com os interesses sociais do povo
brasileiro comegaram a promover alteracdes nesse cenario. A recuperacgao do valor real do SM é significativa, assim
como a retomada depois de 25 anos dos investimentos em infraestrutura e tecnologia, ja desenham para o balanco
dessa primeira década dos anos 2000 um cenario que podera ser comemorando como a superacao das mazelas
neoliberais — a crise mundial de 2008 nos EUA jogou uma pa de cal sobre o modelo, ao obrigar o governo Obama a
investir mais de 20 bilhdes de dolares publicos para preservar o bem estar e enfrentar o desemprego avassalador-e o
retorno de um estado de bem estar social.

O movimento sindical do setor de telecom também articulou respostas que ajudaram a minorar os efeitos
brutais da precarizacdo. Muitos direitos sociais foram reincorporados em Convencdes Coletivas de Trabalho de
prestadores de servico e no segmento de teleatendimento, além da reunificagdo da maioria dos sindicatos em uma
Unica federagdo nacional. Mas, ainda ha muito a ser feito. A unificacao das datas-base, celebrar convencdes coletivas
nacionais de prestadoras de servico e de teleatendimento, além da compreensdo mais profunda do novo perfil

econdmico-social da categoria é o mapa para isso.

Assessor de planejamento e comunicacdo da FENATTEL.
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B PL 29 abre o caminho para a

democratizacao das comunicacoes

Jorge Bittar

Aprovado por unanimidade na Comissao de
Constituicao e Justica da Camara dos Deputados o PL
29 representa um marco importantissimo para a area
de comunicagdes no Brasil. Ele configura uma iniciativa
inédita por articular politicas consistentes para o
ambiente de convergéncia digital e por inovar o
tratamento do conteldo audiovisual, que é um tema
de grande importancia cultural e econémica na medida
em que abre mercado para a indUstria criativa.

Vencida mais essa importante etapa, o PLira ao
Senado com todas as condigdes para também tramitar
com agilidade e consisténcia nessa casa do Congresso
Nacional. O fato de 2010 ser um ano eleitoral ndo tera
maiores repercussdes no tratamento da matéria,
podendo influir apenas nos prazos, mas nao
necessariamente no que diz respeito ao contetdo. O
projeto esta muito bem cercado de apoios politicos e
de compreensdo de sua natureza fundamental para o
futuroda TV por assinatura.

Pela primeira vez ha no pais uma separacao
clara entre regulacdo de rede de telecomunicagdo e
contetdo audiovisual. E o marco inovador
extremamente importante para que todas as empresas
de telecomunicagdes possam oferecer os chamados
servicos combinados com TV por assinatura, banda
larga e servico de voz. Hoje sé as empresas de cabo tém
essa possibilidade de fazer um servico integrado numa
Unicarede.

Durante o periodo em que estive licenciado do
mandato de deputado federal, exercendo o cargo de
secretario municipal de Habitagdo do Rio de Janeiro, o
projeto nao sofreu deturpagdes. Ao contrario, o que foi
aprovado pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Comunicacao e Informatica, e agora pela Comissao de
Constituicao e Justica, ratifica todos os conceitos que
nés desenvolvemos e implementamos.

A partir da aprovagao no Senado, estara aberto
um novo caminho para aprofundar o tema das
comunicagdes no Brasil. O projeto, de alguma maneira,
guebrou a idéia de que essa area é intocavel. Até entdo,
a legislacao para esse setor era a mesma da década de
60, regida pelo Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes.

O PL 29 mudou esse rumo. Através de suas
proposicoes inovadoras e da interlocugdo que foi feita
com os mais diversos setores da sociedade e da
atividade produtiva, ele permitiu que pudéssemos
pactuar um novo rumo e um novo patamar de
entendimento com a introduc¢ao de mecanismos que
permitem a democratizagdo das comunica¢des no
Brasil.

Este projeto, somado ao PNBL, nos permite
levar conteudos audiovisuais pela TV por assinatura e
da IPTV a brasileiros que nao tinham acesso a estes
bens culturais importantes para a valorizagdo da
cultura. E também pode trazer oportunidades de
empregos porque vai apresentar investimentos
consideraveis em mao de obra qualificada para o
mercado

A prépria Conferéncia Nacional de
Comunicacao também foi um marco nesse sentido. De
alguma maneira, ela se apropriou dos conceitos do PL
29 e os ratificou, no sentido do estabelecimento de
cotas para a producgdo nacional, de uma politica real de
fomento para o audiovisual brasileiro, do papel
especial que merece a producdo independente, além
de outros pontos. Isso € um novo diferencial para essa
area, que tem uma grande importancia sob o aspecto
cultural e para o mercado do século XXI, onde a
economia criativa ganha cada vez mais relevancia.

Deputado federal (PT-RJ) foi relator do PL-29 na
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica da Cdmara Federal.




B Normas e Padroes em
Telecomunicacoes
Marcio Patusco

Tal como dinheiro é um padrdao de valor,
palavras sao um padrao de comunicagdo e o metro é
um padrao de comprimento, praticamente em todas as
areas do conhecimento humano tendemos a adocao
de certas regras como forma de tornar nossas vidas
mais faceis, mais agradaveis e seguras. Em
telecomunicagdes essa preocupagdo vem de muito
tempo, através da atuacao da UIT (Unido Internacional
de Telecomunicagdes) organismo da ONU, com sede
em Genebra, que se encarrega de estabelecer maneiras
para que os sistemas tenham a capacidade de
interconexao uns com os outros.

Os beneficios evidentes, tanto para os usuarios
como para as operadoras de servigos e fornecedores
de equipamentos, passam pela maior transparéncia na
interoperabilidade de equipamentos, facilidades de
obtencdo de multiplas fontes de fornecimento, e
estabelecimento de parametros de manufatura a
serem seguidos. Ndo é a toa que mesmo paises dos
mais liberais do mundo ddo importancia fundamental a
elaboracdo de normas e estabelecimento de padrdes.
Os EUA, por exemplo, tém cerca de 400 organismos de
padronizacdo dedicados as diversas areas das
aplicacOes técnicas, e em telecomunicacdes se destaca
o FCC (Federal Communications Comission) com seus
indefectiveis selos de conformidade.

Mas, o que vem a ser um padrao? Segundo a
ISO (International Standard Organization), um padrao é
um documento firmado por consenso e aprovado por
um o6rgdo reconhecido que prové regras ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, no
sentido de se chegar a um grau de ordenacao 6timaem
um dado contexto. E norma é um padrdo adotado por
uma entidade estabelecida cujo cumprimento se torna
recomendavel ou obrigatério.

Recentemente, a romantica figura do
estabelecimento de normas e padrdes internacionais,
para dar melhor condi¢do de vida ao individuo, vem
sendo abandonada em favor de uma visdo de se obter
vantagens competitivas para acesso aos mercados. As
industrias buscam impor suas tecnologias e fazer com
gue elas se tornem padrao, e ao mesmo tempo coloca-
las mais rapidamente ao consumo. O exemplo mais
contundente dessa postura, que vem se realizando ao
longo das ultimas décadas, é o da Coréia, que
ultimamente ocupa a coordenagao de varias comissdes

de estudo em padrbes de telecomunicacdes nos
diversos organismos internacionais. Portanto, padroes
nao sdo mais uma discussdo pura, e sim, refletem a
forca e os objetivos de negécio daqueles que os
influenciam, e a participacao dos paises é tdao maior
quanto maior é a importancia que ele da as politicas
industriais e ao desenvolvimento de tecnologia.

No Brasil, o que se observa atualmente, € uma
indefinicao clara de responsabilidades. Enquanto a LGT
(Lei Geral de Telecomunicacdes) atribui a Anatel a
elaboragdo das normas e padrées (artigo 19, itens 1V,
VIII, X, XII e XIV), a Anatel por seu lado nao reconhece
como sua essa responsabilidade. Como resultado
dessa inconsisténcia, ndo existe um esforco sistematico
na padronizagdo nacional, ficando o setor movido a
agoes espasmodicas nessa area e resultando em um
cenario de desenvolvimento incipiente para as
empresas nacionais.

Dessa forma, impde-se uma acdo do Ministério
das Comunicagdes para instrumentar a elaboracao de
normas padroes que atendam aos requisitos nacionais
especificos, como parte da definicdo das politicas
industrial, de pesquisa e desenvolvimento e de ciéncia
e tecnologia para o setor. Devemos urgentemente
envolver todos os interessados em sua definicdo, sejam
eles governo, usuarios, operadoras, fabricantes, 6rgaos
de pesquisa, universidades e entidades afins, na busca
de um novo processo que se adéqtie a nossa realidade.

Engenheiro de Telecomunicacgées, trabalhou na
implantacdo da Rede Nacional de Telex da Embratel,
onde coordenou o planejamento de introdugdo de novas
tecnologias. Foi representante brasileiro em reunibes da
Unido Internacional de Telecomunicacées — UIT. E autor
do livro RDSI a Infraestrutura para a Sociedade da
Informacdo. Atualmente atua na Divisdo Técnica de
Eletrénica e Tecnologia da Informagdo - DETI - do Clube
de Engenharia e nas Comissées Brasileiras de
Comunicacoes - CBCs - da Anatel.




B Legado das privatizacdes na
Argentina e conflito social
Juan Montes Cato

A privatizacdo da empresa estatal de
telecomunicagdes na Argentina, em 1990, foi
considerada pelos trabalhadores uma mudanga radical
nas relagdes e nas condig¢des de trabalho. Diminuiu o
numero de trabalhadores a mais da metade, através de
demissdes disfarcadas em "aposentadoria voluntaria".
Atividades das empresas do mesmo grupo empresarial
foram terceirizadas. A jornada de trabalho aumentou
(retomando os decretos da ditadura e o
desconhecimento das condigdes de insalubridades da
atividade). Foram assinados contratos coletivos de
trabalho que incorporaram clausulas flexiveis. Tudo isto
beneficiou o aumento da produtividade as custas da
sobrecarga e da precariedade para os trabalhadores.

Estas modificagdes tiveram dois objetivos: 1)
operar sobre o fator da reducdo dos custos associados
aos salarios com a suspensao do contrato coletivo dos
trabalhadores e dos sindicatos, ou, em outros casos,
enquadrando estes trabalhadores em sindicatos que
possuiam salarios mais baixos e condi¢des de trabalho
mais precarias, como o de construcao civil e de
comércio. 2) O outro objetivo era modificar a
homogeneidade da forca de trabalho para reduzir a
capacidade de acdo sindical. Em particular,
implementou-se um conjunto de politicas de gestdo
que visava quebrar a identidade do trabalhador que
teve o sindicato como um ator-chave.

Embora estas politicas corporativas tenham
sido eficientes durante praticamente 10 anos, em 1997,
quando hd uma mudanca na lideranca do principal
sindicato do setor, (Foetra Buenos Aires), a forca
sindical passa a articular acdes de resisténcias coletivas
e a sair do plano estritamente individual.Um dos
principais conflitos da época seria apresentado por um
grupo de jovens empenhados em defender os postos

de trabalhos. Esta medida foi um marco para as lutas do
setor de telecomunicagdo e para o movimento sindical
em geral , porque eles conseguiram incorporar os
trabalhadores demitidos, demonstrando que se podia
criar resisténcias as politicas neoliberais, precisamente
naquelas empresas onde o capital foi varrendo toda a
oposicao.

Um dos motivos deste conflito e os que
permanecem nos negdcios de call center terceirizados
é a organizacdo de base no local de trabalho.
Retomando uma rica tradi¢do operaria na Argentina,
em termos de constituicdo de delegados, comissdes
internas e érgaos delegados, o sindicato conseguiu
com esta relacdo direta com as bases capitalizar e
constituir um recurso de mobilizacao e poder. A partir
de 2003, em diversos setores produtivos também
aparecem demandas de maior participagdo dos
trabalhadores na organizagao politica sindical de base.
Se este processo se consolidar, existem boas
perspectivas para o movimento operario argentino.

Pesquisador do Centro de Estudos e Pesquisas do
Trabalho e professor da Universidade de Buenos Aires,
Argentina.
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B A Confecom nao foi
televisionada...
Marcos Dantas

A realizagdo da I? Confecom foi uma vitéria da
sociedade e um sucesso de publico. Mas nao foi
televisionada. Apesar de boicotada pela Rede Globo, a
frente da Abert, e pelo cartel dos grandes jornais,
nucleados na ANJ, a Confecom mobilizou e reuniu, ao
longo de dois a trés meses, em todo o Brasil, nas
preparatorias municipais e estaduais, cerca de 30 mil
pessoas para discutir os rumos das comunicagoes
brasileiras. Dessas discussoes, foram eleitos mais de
1.600 delegados que, em Brasilia, ao longo de dois dias
de muito trabalho e muita negociagao, aprovaram 672
propostas, 601 das quais por consenso, muitas delas de
grande importancia para estabelecer um novo
programa politico e normativo para as comunicagoes
brasileiras.

Duas entidades empresariais nao
acompanharam o boicote e se credenciam para sentar
a mesa das discussdes futuras: a Abra e a Telebrasil.
Fizeram algumas exigéncias para participar, € verdade,
mas se temiam ser esmagados em alguma votagao
democratica, até por essas exigéncias mesmas
indicavam a intencao de seguirem participando do
debate. No final, as regras valeram para todos. Como
pau que da em Chico, dad em Francisco, as “questdes
sensiveis” tanto serviram para barrar algumas teses
apoiadas pelos movimentos sociais, como também
para vetar outras, de interesse do empresariado. No
entanto, viu-se, a maioria das teses substantivas
puderam ser aprovadas por amplo consenso, entre
elas, a criagao do Conselho Nacional de Comunicagdes,
a proibicao a publicidade dirigida a criancas, a entrada
das “teles” na TV por assinatura com protecao
(inclusive por cotas) a producao audiovisual nacional. A
Confecom demonstrou para empresarios e nao-
empresarios, ser possivel sustentar posi¢des
divergentes sem mutuas agressdes e ser possivel
construir posicdes convergentes com mutuas
concessdes. Com certeza, para a Abra e para a
Telebrasil, o encontro resultou num positivo
aprendizado democratico.

Para o éxito da Confecom, o Governo Lula teve
papel decisivo. Compreendeu que a conferéncia nao
podia se realizar sem a presenca do empresariado e se
desdobrou para assegurar essa _presenca, inclusive
aceitando, para tanto, suas polémicas exigéncias.

Para a realizacdo do encontro, foi também muito
importante a atuacao de entidades comprometidas
com o éxito do Governo Lula, a exemplo da CUT ou do
FNDC. Compreenderam as dificuldades do Governo e o
apoiaram em momentos muito polémicos. Mas
principalmente, para o sucesso da Confecom, foi
decisiva a mobilizacdo e participacao de milhares de
quadros e militantes de sindicatos e movimentos
sociais. Até antes da Conferéncia, os debates sobre
politicas publicas para as comunicagdes pareciam
restritos aos profissionais do ramo (trabalhadores das
“teles”, engenheiros de telecomunicagdes, jornalistas,
radialistas etc.) e a uns tantos académicos
especializados. O processo atraiu milhares de quadros
e militantes, cujas lutas sao afetadas (quase sempre
negativamente) pelo comportamento dos meios de
comunicagdao empresariais ou que, nessas lutas
mesmas, constroem o0s seus proprios meios
alternativos, sejam radios comunitarias, sejam jornais
alternativos, sejam sitios na internet. Esses ndo-
profissionais tornaram-se, definitivamente, atores no
debate. Daqui para a frente, gracas a Confecom,
dificilmente se discutirdo politicas publicas e normas
regulatérias para as comunicacbes sem que sejam
ouvidas também as vozes desses que muito tém a dizer
e querem dizer sobre suas reais condi¢des de vida, suas
ambigdes materiais e culturais, seus proprios destinos
como cidaddos. Nao poucas propostas aprovadas, por
isso mesmo, defendem o fomento publico ao
fortalecimento de uma verdadeira “midia livre”.
Professor da Escola de Comunicacdo da UFRJ, ex-
secretario de Planejamento do Ministério das
Comunicacoes e de EducacdGo a Distancia do MEC,
delegado do Estado do Rio de Janeiro, pela sociedade
civilnao-empresarial, a 1% Confecom.
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