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Revista do Instituto Telecom

Editorial

Bons ventos

Agosto, més que os brasileiros costumam rimar com “desgosto”, ao fim e ao cabo nao foi tdo ruim
para os que defendem a democratizagdo da comunicagao e da cultura. A principal boa nova foi a
aprovagao sem alteracgtes, pelo Senado Federal, do texto do PLC 116. O projeto, que nasceu na
Camara Federal e ficou inicialmente conhecido como PL 29, enfrentou todo tipo de tempestades.
Mas, principalmente, apesar de todos os percalgos foi exaustivamente debatido pela sociedade,
dai a importancia de sua aprovagao na integra.

No dia 12 de setembro a presidente Dilma Rousseff sancionou o projeto com dois vetos: um a
transferéncia da definigdo dos critérios de classificagao indicativa do Ministério da Justi¢a para os
programadores; e o outro a possibilidade de cobranga para os servigos de atendimento telefénico
ao consumidor ofertado pelas distribuidoras. Vetos que ndo comprometem a esséncia do projeto.
A criagdo de um Marco Regulatério para a TV por Assinatura abre caminho para um debate ainda
mais urgente: o novo Marco Regulatério das Comunicagdes, capaz de ampliar a discussao e tratar
questdes relativas a democratizagao dos meios, a convergéncia digital e as telecomunicagdes

no Brasil.

Nesse sentido, a Resolugao do 4° Congresso do PT, o partido da presidente, de compromisso com
um Marco Regulatorio das Comunicacoes, € fundamental. Em especial porque a lista de principios

aprovada pelo partido abrange desde a “pluralidade de fontes de informacao, o fortalecimento da
cultura brasileira, da industria nacional criativa e da produgéo audiovisual independente, até o apoio
as redes publicas e comunitarias de comunicagoes, a participagao social na elaboragao de politicas
de comunicacéo, o desenvolvimento econémico regional e a desconcentracao de oportunidades

de negocio.”

Para repercutir a vitéria do PLC 116 a Revista do Instituto Telecom ouviu o relator do projeto,

senador Walter Pinheiro, e a cineasta Tereza Trautman. Também discutimos o PGMU Il que,

ao contrario do PLC 116, representou um retrocesso ao retirar as metas de backhaul, essenciais
para a efetiva universalizagdo da banda larga, e ao reduzir as possibilidades de acesso da populagao
a telefonia publica.

Os temas estao postos ao debate. Vamos a eles.

Rosa Leal, jornalista, presidente do Instituto Telecom
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M Caio Bonilha
“A competicao é que vai massificar a banda larga”

(PNBL), no primeiro semestre de 2010, o Govemo

Lula decidiu também por reativar a Telebras, aantiga
estatal das telecomunicagbes privatizada pelo Govemo
FHC, em 1998, numdos maiores leiloes da histériado pais.
A empresa, constituida agora como uma Sociedade
Andénima (S/A) de economia mista (publica e privada) foi
reativada com a missao de implementar a rede privativa de
comunicagdo da administragdo publica federal; apoiar e
suportar politicas publicas em banda larga; prover
infraestrutura e redes de suporte a servicos de
telecomunicagdes prestados por empresas privadas,
estados, Distrito Federal, municipios e entidades sem fins
lucrativos.
Cerca de um ano apds a sua recriagao, a Telebras ja sofreu
uma série de reformulacdes. Dentre elas a substituicdo, na
presidéncia, de Rogério Santanna por Caio Bonilha, ex-
diretor comercial da empresa. Para entender melhor quais
sado os rumos e o foco de atuagao da Telebras, o Instituto
Telecom entrevistou o novo presidente, Caio Bonilha, em
duasocasides. Aprimeira, pore-mail, e asegundadurante o
Seminario O Futuro das Telecomunicagdes, promovido no
Rio de Janeiro pelo Clube de Engenharia e a revista
Carta Capital, com apoio de varias entidades,
inclusive o Instituto Telecom.

Desde a criagdo do Plano Nacional de Banda Larga

Confiraaentrevista:

Instituto Telecom — Como o senhor avaliaa
qualidade do servico de banda larga prestado
hoje em nosso pais?

Caio Bonilha - Eu acho que, dependendo de onde
no Brasil, ha areas em que a qualidade da banda
larga € boa, principalmente onde ha maior poder
aquisitivo. Ja na area de menor poder aquisitivo o
servigo geralmente n&o tem uma qualidade boa por
uma questao de investimentos.

Alguns dados de como esta a banda larga no Brasil

Entrevista Instituto Telecom - Caio Bonilha
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mostram que alguns fatores nao estéo bons como, por
exemplo: 20% dos nossos domicilios ainda utilizam
sistema de acesso discado; 54% das medigoes estao
abaixo de 1 mega real; cinco empresas detém entre
89% e 91% do mercado enquanto 1.576 provedores
detém o restante disso. Ou seja, nds temos uma
grande concentragdo no mercado de banda larga e
isso tem consequéncia, evidentemente, para o
consumidor.

Instituto Telecom - Qual o papel daTelebras na
universalizacao da banda larga e no PNBL? Por
que a empresa foi reativada?

Caio Bonilha - O nosso papel é fundamental. So6 pelo
anuncio da reativagao da Telebras as operadoras sairam
da sua zona de conforto no que diz respeito ao
atendimento da ampliagdo da cobertura da sua rede.
Com isso houve a diminuicdo de pregos, além do
aumentodaoferta, que se aceleroudesde entéo.

O PNBL foi criado com diversos objetivos, de promovera
inclusao digital a reduzir as desigualdades sociais e
digitais.

E preciso promover a geragao de empregos, e ai quando
eu falo em promover a geracdo de empregos € a
qualidade de emprego na area tecnologica. Ampliar o
servico de govemo eletrdnico, que € outro ponto
extremamente importante porque significa aumentar a
condi¢ao de cidadania na medida em que vocé reduz a
barreira do cidaddo chegar ao seu govemo, seja
municipal, estadual ou federal. Promover a capacitacao
da populacdo para o uso de tecnologias da
infformagdo, que € uma grande barreira para a
inclusao digital. E por ultimo aumentar a
autonomia tecnologica competitiva do Brasil.
Quanto ao papel da Telebras, eu até fiquei aliviado
porque ja deram o direito da Telebras existir. Antes, nem
sequerela existia. Mais doque isso, tambémme causava
certa estranheza o desconhecimento do papel da
empresa. A Telebras n&o € uma operadora qualquer. E
uma operadora especial, pertence ao govemo federal
cujos objetivos € complementar a rede privativa do
governo, prestar todo o suporte ao segmento
educacional e cientifico, prover estrutura de rede para
as operadoras - talvez esta sejauma das grandes
questdes, ou problema, digamos assim, que afeta
e assusta o segmento privado. O fato da Telebras
promover uma rede neutra com igual capacidade
e iguais condicbes de prego para todas as
operadoras, tanto grandes quanto pequenas, e
paratodas as regides do pais.

Significa que o nosso papel € diminuir a desigualdade. E
isso passa pela diminuigdo da desigualdade de prego no
fomecimento do servico desses mais de 1.500
provedores que hoje estdo batalhando no interior do
Brasil, em competicdo as vezes desigual porque eles

E—
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compram o segmento de IP para atender a ultima milha
do seu proprio concorrente. Entdo este € um papel
completamente diferente de qualquer outra
operadora.

Instituto Telecom - Com a entrada da Telebras na
oferta de banda larga é possivel que a estatal fique
responsavel por atender as cidades mais carentes,
de dificil acesso, e as teles atendam os grandes
centros,commaiormercado?

Caio Bonilha - Nao necessariamente. A principio eu
até concordaria com isso, mas temos visto que na
periferia das grandes cidades ja ha atendimento por
partedasoperadoras.

Os pequenos provedores, que s&o 0s grandes
parceiros da Telebras, ja tém hoje um nome
estabelecido e uma clientela boa. Respondem hoje por
mais de 10% do mercado de banda larga no pais e a
tendéncia que eu vejo € cada vez mais eles se
fortalecerememtodos os mercados.

Instituto Telecom - Qual a estratégia da Telebras
para atender as demandas do PNBL?

Caio Bonilha - A estratégia da empresa € de ser uma
rede isondmica. Nos vamos prestar atendimento a
todas as cidades do Brasil com prego igual e qualidade
igual. Uma rede neutra que vai atender a todas as
empresas que vao prestar servigo ao usuario final, em
iguais condigdes de competico.

A previsdo € de que esta rede chegue a 77% dos
municipios e a 85% da popula¢do. Como eu falei€ uma
rede neutra que esta sendo implementada com
infraestrutura das empresas de energia e de outras
empresas publicas e privadas porque nés também
estamos trabalhando no sentido de aumentar a
capilaridade da rede e diminuir os custos de
implementacdo para o Tesouro Nacional. Esse € um
trabalho que vimos desenvolvendo desde que
assumimos a gestdo da Telebras e esta nos
permitindo ganhar muito tempo de implantag&o.
Noés esperamos que, senao até o final deste ano,
até o comeco do ano que vem a empresa esteja
operando do Amapa ao Rio Grande do Sul.

Para isto a rede foi concebida em cima de alguns
pilares. Umdeles € aampliacéo da coberturaeooutroé
a inovacgao tecnoldgica, ja que ndés optamos por uma
politica de tecnologia nacional. E aqui cabe uma
observagdo: nés nao estamos pagando mais por
estarmos comprando produtos de tecnologia nacional.
Os pregos que estamos negociando nos NOSsos
contratos sdo extremamente competitivos e, em
alguns casos, até menores que os praticados no
segmento privado. Isso pra mim € uma
valorizacao. Fala-se tanto que o Custo Brasil &
quem tira a competitividade do nosso produto e

Entrevista Instituto Telecom - Caio Bonilha ;

eu acho que falta mesmo, em certos segmentos, &
oportunidade para as empresas competirem, em
especial as de tecnologia nacional. Reparem uma
outra questao: nés ndo somos xenéfobos com o
capital, ndos somos xenofobos na tecnologia. A
Telebras compra preferencialmente produtos de
tecnologia nacional.

Instituto Telecom - Como esta sendo formatada a
parceria entre aTelebras e as outras empresas?

Caio Bonilha - Ainda estamos discutindo do ponto de
vista legal. Nao ha formato definido. O importante €
trabalhar com as duas opgdes, parcerias publicas e
privadas, pois existe um orgamento limitado e & preciso
atrairtanto capital e infraestrutura publica quanto privada.

Instituto Telecom - Qual é o efeito daTelebras no
custo da banda larga e em setores importantes
como Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?

Caio Bonilha — Nos estamos superando todas as
dificuldades iniciais e o efeito Telebras comegou desde a
sua recriacao, no ano passado. A partir dai o custo da
banda larga caiu pela metade. Sé isso ja mostrou o que
eu chamo de “efeito Telebras” que fez com que as
empresas competidoras preventivamente baixassem os
seus pregos. Isso & extremamente saudavel porque
quemganha é a populagaobrasileira.

A Telebras ja esta incentivando a area de Pesquisa e
Desenvolvimento no pais. Essa nossa postura, que
comecou desde a implantacdo da nossa rede, esta
fazendo uma reversdo em termos de desenvolvimento
tecnologico. Algumas empresas multinacionais que
tinham saido do Brasil e hoje s6 tém equipe no mercado
de engenharia de vendas, estao voltando a desenvolver
tecnologia no pais e isso € muito importante para a
nossaengenharia.

Instituto Telecom - Na sua opinido, existe alguma
relacao entre a aprovacao do PLC 116 no Senado
Federal e a ampliacao da penetracao do servico de
banda larga?

Caio Bonilha - Eu acho que vai auxiliar, desde que
esse servico também seja massificado.

Instituto Telecom — O senhor considera que o
servico de banda larga deve ser prestado em
regime publico ou privado?

Caio Bonilha - Com relagio a isso eu vou ter que
concordar com o meu antecessor (Rogéro
Santanna) e dizer que o que vai levar a banda larga a
todos ndo € o servigo publico ou privado. O servigo de
telefonia fixa, por exemplo, € prestado em regime
publico e nem por isso fez a voz ser universalizada. A
competicao, sim, pode ajudar na massificagao da
banda larga e € por isso que a recriagao da Telebras é
importante para incentivar a competicdo no mercado.
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ma das medidas mais aguardadas e

relevantes para o desenvolvimento do setor

de telecomunicagdes e da banda larga no
pais o Plano Geral de Metas para a Universalizagao
do Servigo de Telefénico Fixo Comutado (PGMU lll),
deveria ter sido concluido nofinal de 2010. Mas, além
do atraso no fim das negociagdes, o acordo firmado
entfre 0 governo e as concessionarias sem a
participacao da sociedade civil, deixou diversos
setores decepcionados com a falta de metas e
obrigagées relativas a universalizagéo da banda
larga no pais.

Uma historiaconturbada

A Lei Geral de Telecomunicagdes, no seu artigo 2°
inciso |, define como o dever do Poder Publico
‘garanti, a toda a populagédo, o acesso as
telecomunicagoes, a tarifas e pregos razoaveis, em
condigbes adequadas”. Auniversalizagao, portanto, &
uma obriga¢aodo Estado.

O Governo FHC escolheu a telefonia fixa para ser
universalizada e definiu o STFC (Servigo Telefénico
Fixo Comutado) como o servigo a ser prestado em
regime publico.

Dai decorreram os Planos Gerais de Metas de
Universalizagao (PGMUs) nos quais estao colocadas
as “obrigactes de cada concessionaria de telefonia
fixa oferecer, em sua area de operacao, acesso a
qualguer pessoa aos seus servicos, com qualidade,
quantidade e diversidade adequadas a precos justos,
independente de sua localizagao geografica ou
condi¢cao econdmica, na zona rural ou em pequenas
localidades e areas de urbanizagao precaria.”

S6 que, ao contrario do que os representantes do
mercado defendem, a telefonia fixa ndo esta
universalizada. Varias foram as barreiras que
impediram a efetiva universalizacdo: proibicao de
subsidio entre modalidades de servigos e segmentos
de usuarios (ao contrario do modelo estatal que, com
0 subsidio cruzado, conseguiu levar as
telecomunicages até as areas mais pobres do pais);
a nao utilizagdo dos recursos do Fundo de
Universalizacdo (Fust); uma alta tributacéo, que
em alguns estados chega até a 50%.

O modelo tarifario adotado foi extremamente lesivo a
sociedade. Até 2005, as tarifas foram corrigidas pelo
IGP-DI. As tarifas de telefonia fixa local formavam
uma cesta composta por itens como habilitagdo,
assinatura e pulso que, individualmente poderiam
sofrer reajustes até 9% superiores a variacao total da
cesta. As empresas escolheram dar maior peso no
reajuste da assinatura basica. O resultado sao os

Os PGMUs e a Universalizacao que nao veio
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valores absurdos da assinatura basica atual e,
com certeza, o principal empecilho para a
ampliagao do acesso individualdo STFC.

No final de 2010, a teledensidade no Brasil (niumero de
aparelhos por 100 habitantes) era de apenas 21,55.
Porregiao, a situagao é ainda mais dramatica. No Norte
e Nordeste, por exemplo, & respectivamente de 8 e
10,32. Numeros que conseguem ser mais baixos que o
da média nacional em 1998, ano da privatizacao, que
erade124.

Mesmo os baixos indices atuais ndo foram alcangados
como resultado da competigdo entre as operadoras,
mas pela imposicao regulatéria dos Planos Gerais de
Metas de Universalizacdo. Se naofossem os PGMUSs,
oquadro seria muito pior.

PGMU I:linhas ociosas

O primeiro PGMU (1998 a 2005) tinha como metas
implantar o Servigo Telefénico Fixo Comutado com
acessos individuais: a) até 31 de dezembro de 2001,
em todas as localidades com mais de mil habitantes; b)
ate 31 de dezembro de 2003, em todas as localidades
com mais de 600 habitantes; c) até 31 de dezembro de
2005, em todas as localidades com mais de 300
habitantes.

Outra meta se referia ao acesso coletivo. A partir de 31
de dezembro de 2003 a densidade de Telefones de
Uso Publico deveria ser igual ou superiora 7,5 TUP por
1000 habitantes; e a partir de 31 de dezembro de 2005,
igual ou superior a 8 TUP/1000 habitantes. Aativagao
dos Telefones de Uso Publico deveria ocorrer de forma
gue, em toda localidade, inclusive nas areas de
urbanizacao precaria, existissem, distribuidos
territorialmente de maneira uniforme, pelo menos
trés Telefones de Uso Publico por grupo de mil
habitantes.

Mas o que ocorreu de fato? ATelemar, Brasil Telecome
Telefénica, concessionarias de telefonia fixa, foram
incentivadas a antecipar as metas de universalizacao e
emdezembro de 2001 ja havia45 milhées de telefones
fixosinstalados. Nofinal de 2002 o niumero chegou a49
milhdes de linhas instaladas, mas a verdade € que 38
milhdes estavam realmente em servico. O padrao
internacional considera como razoavel para
responder a atendimento imediato de solicitagdes
de novas linhas ou para demandas emergenciais,
uma margem de 10% de linhas ociosas. No Brasil,
esse indice chegava a mais de 20% de linhas
ociosas.

No final de 2004 todos os 5.563 municipios brasileiros
estavam cobertos pelos servigos basicos de telefonia
fixa. Mas a teledensidade havia caido para 27,9. A
maioria absoluta, 4.585 municipios, tinha uma
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teledensidade inferior a 20%, que era a média
nacional de 2000. Apenas 40 municipios tinham
teledensidade superior a 50%. Onde estava o erro?
As familias mais carentes tinham facilidade para ter
um telefone instalado. S6 que, pressionadas
pelas altas tarifas, nao utilizavam ou
simplesmente cancelavam alinha.

PGMU ll:menos“orelhoes”

O PGMU Il (2006 a 2010) estabelecia que as
concessionarias teriam a obrigagao de, a partir de 1°
de janeirode 2006, implantaracessos individuais em
todas as localidades com mais de 300 habitantes. Os
contratos de concessao passaram por uma mudancga
importante com a troca do indicador utilizado para
reajustar as tarifas telefénicas. Foi criado o Indice de
Servicos de Telecomunicagées (IST), ao qual se
aplica ainda um redutor que representa os
ganhos de produtividade do setor, com um
coeficiente de compartiihamento de 50% entre
as operadoras e 0s usuarios.

Onovo Planotrazia algumas novidades, dentreelas a
oferta do Aice (Acesso Individual Classe Especial),
para atender aqueles cidadaos que nao tivessem
acessoindividualizadoao STFC.

Apesar de ter ido a consulta publica em 2003, o
regulamento do Aice demorou quase trés anos para
ser publicado. Imediatamente combatido pelas
operadoras, que conseguiram inviabilizar todos os
objetivos de alcangar os setores mais pobres da
populagéo, o Aice nao conseguiu contribuir para a
universalizacao. No final de 2010 o servico tinha
cercade 180 mil clientes.

No periodo coberto pelo PGMU Il, ateledensidade da
telefonia fixa continuou a cair, chegando a 21,55
telefones por 100 habitantes. Em 2009 havia uma
ociosidade de cerca de 30% das linhas instaladas no
Brasil. A explicagao € novamente o alto preco da
assinatura basica cobrado pelas concessionarias. E,
como se nao bastasse, o PGMU Il ainda havia
reduzido as metas de implantagdo dos telefones
publicos, que eram de 8 orelhdes por 1000
habitantes e cairam para 6 telefones publicos
para 1000 habitantes.

Havia ainda metas de instalacido de Postos de
Servigos de Telecomunicagdes (PSTs). Depois de
um debate acirrado entre as concessionarias, a
Anatel e o governo federal, ainstalagdo dos Postos foi
trocadas por metas de backhaul. O Decreto
6.424/2008 consolidou a troca e estabeleceu a
obrigatoriedade das concessionarias levarem

Os PGMUs e a Universalizacao que nao veio
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infraestrutura de banda larga a todos os municipios
brasileiros e prover acesso a internet em banda
larga para todas as escolas publicas urbanas do
pais.

PGMU lll:exclusao dabandalarga

Sancionado em 30 de junho de 2011, pelo Decreto n°®
7.512 da Presidenta da Republica, o novo Plano, que
vai vigorar de 2011 a 2015, foi marcado pela polémica
em funcao da criacao do Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL) e a ampliagéo das metas de backhaul. A
ideia era adaptar o PGMU ao PNBL, mas na queda de
braco entre a sociedade e o mercado, venceram as
concessionarias.

Estas conseguiram reduzir a teledensidade dos
telefones publicos de 6 para 4 orelhdes por 1000
habitantes, com apoio daAnatel alegando que areceita
proveniente da reducdo poderia ser aplicada no
financiamento de outras metas. Tese totalmente
equivocada, pois se hoje as concessionarias ja
dificultam a instalacdo dos TUPs, a reducao indica
claramente que o servigo & secundario. Ou seja, arede
de telefonia publica podera ser completamente
sucateada.

Alémdisso, a telefonia rural permaneceu sem definigéo
objetiva de metas de universalizacao, postergando-se
para uma regulamentacdo futura que estabelecera os
prazos e metas de cobertura, abrangéncia e demais
condigdes.

O Aice foi definido como um servigo a ser ofertado
exclusivamente a assinantes de baixa renda inscritos
no Bolsa Familia. Também ficou para uma
regulamentacao futura “que devera assegurar a
viabilidade técnica e econdmica da oferta”.

O capitulo IV que tratava da implementacao e
ampliagéo do backhaul (banda larga) foi totalmente
esvaziado em nome de uma negociagdo com as
concessionarias que redundaria nos chamados termos
de compromissos, instrumentos frageis para viabilizar
a universalizagao da banda larga. O governo perdeu
assim a oportunidade de, através do PGMU lll, garantir
avangos no caminho dareal universalizagao.
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Flavia Lefévre:
O Governo
preferiu o
“puxadinho”

e o setor de Telecom tivesse seguido o
Scaminho desenhado pela LGT, a partir das
privatizagbes ocorridas no setor, poderiamos
dizer que, depois de 13 anos de contratos de
concessao da telefonia fixa, o PGMU deveria ter

pouca importancia.

Isto porque, considerando que 100% das localidades
do pais ja contam com a infraestrutura necessaria
para a prestacado do STFC, neste momento Anatel e
Governo deveriam estar preocupados com a
modicidade tarifaria deste servigo, cuja penetragao é
vergonhosa em nosso pais — 21,5 telefones por 100
habitantes na média do Brasil e com a
universalizagao da banda larga, nos termos no § 1°,
doart.65daLGT.

Todavia, levando em conta as irregularidades que
ocorreram desde o inicio das privatizagdes, com a
assinatura das autorizagdes de Servigcos de Rede de
Transporte de Telecomunicagbes — SRTT, assinadas
dois dias antes do leildo das subsidiarias da
Telebras, abriu-se a oportunidade para que as
concessionarias, contrao art. 86 da LGT, prestassem
nao s6 o STFC, mas também o servigo de
comunicagao de dados, a despeito de o valor dos
leilbes nao ter contemplado a importancia
econdmica daqueles contratos.

Essa ilegalidade trouxe, além de prejuizo econémico
vultoso para a Unido, que até hoje esta privada da
operacao das redes de tronco, violagdes em cadeia,
especialmente o desrespeito ao impedimento de
subsidio cruzado entre modalidades de servigos (art.
103, § 2°da LGT), criando uma enorme barreira para
que outras empresas passassem a operar no setor
fazendo frente ao poder econdmico das
concessionarias. Qual outra empresa tem a gordura
garantida da assinatura basica todo més, para
subsidiar investimentos em infraestrutura para o
servico de comunicacgao de dados?

O PGMU nesta altura do campeonato significa um
artificio para justificar a resisténcia da Anatel, que

Entidades em defesa dos consumidores
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opera ha anos em favor das concessionarias, de
proceder a revisao tarifaria do Plano Basico do STFC,
fazendo com que os mais de 13 milhdes de acessos
instalados, mas nao contratados, pudessem sair das
prateleiras das teles e chegassem aos cidadéos de
baixa renda, que ficam sujeitos a pagar R$ 1,50 pelo
minuto no pré-pago do Servigo Mével Pessoal.

E, nesse contexto de baixa penetragdo do STFC,
surgem aberragées demagoégicas como o Acesso
Individual de Classe Especial — Aice, que, além de
ilegal por ser discriminatorio, tem critério de
elegibilidade sem eficacia para a tarefa de promover a
democratizag&o do unico servigo prestado em regime
publico, ou como a contraditéria e escandalosa
reducao do numero de telefones publicos.

Vale lembrar que o primeiro PGMU, de 1998, previa
uma meta de 7,5 para chegar a 8 TUPs por mil
habitantes e o PGMU Il reduziu essa meta para 4
telefones por mil habitantes. As teles sé estédo
obrigadas a instalar TUPs em escolas rurais e outras
localidades remotas se forem demandadas e de
acordo com a disponibilidade de infraestrutura que
dizem ser inexistente e cuja implantacéo vai depender
de regramentos e licitagbes futuras a serem
estabelecidos pela agéncia.

De acordo com o inc. I, do art. 3°, do Decreto 2.592 /
98, o conceito de localidade ja incluia aglomerados
rurais e aldeias, que ja deveriam ter sido atendidas,
pois as tarifas foram fixadas para garantir que as
concessionarias cumprissem estas metas até 2005.

Adespeito disso tudo, o Governo preferiu continuar no
caminho do puxadinho, usando o PGMU Il para
justificar a manutengdo da assinatura basica,
garantindo receita para as teles subsidiarem
investimentos em redes que serao implantadas fora do
regime publico e, portanto, redes privadas e fora da
abrangéncia do regime de reversibilidade, para que
sejam prestados servicos de banda larga de baixa
qualidade e, pior, permitindo venda casada violando o
codigo do consumidor e inviabilizando a concorréncia.

* Consultora da ProTeste (Associagdo Brasileira de
Defesa do Consumidores) e coordenadora da Frente
dos Consumidores de Telecomunicagbes
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Veridiana Alimonti:
Longe da efetiva universalizacao

ao foi sem polémicas que se publicou em

30/06 o Plano Geral de Metas de

Universalisagéao lll, anexo aos contratos
de concesséao da telefonia fixa. Seu texto final
retrocedeu em pontos fundamentais e deixou
para depois tarefas importantes. Como plano
destinado a universalizagdo de um servigo
essencial, o PGMU lll &, no minimo, incoerente
com seus propositos.

Em 13 anos da privatizacao das
telecomunicagbes no Brasil, de cada 100
brasileiros, 78 nao tém acesso efetivo a telefonia
fixa. Agrande barreira ao acesso € econdémica e
tem nome: assinatura basica, que custa hoje
cerca de R$ 40,00. Ao invés de utilizar a
discussao dos contratos de concessdo para
rever a estrutura tarifaria da telefonia, algo
plenamente possivel, preferiu-se criar uma
“classe especial” no servigo, que buscara atingir
as familias com renda mensal de ate meio
salario minimo per capita. As outras que mesmo

Reuvista Instituto Telecom
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tendo renda maior, ndo conseguem dispor de R$
40,00 mensais, continuarao reféns do pré-pago.

Ja o orelhdo, uma possivel alternativa, teve suas
metas de instalagdo diminuidas. A obrigagao de
ativacado caiu de 6 para 4 orelhdes por mil
habitantes. Como se vé, a aprovacgao periddica de
Planos de Universalizacao ao contrario de
avancar nas metas, retrocede. Ressalte-se que a
baixa média de recarga de creditos na telefonia
movel e a pouca penetracao do fixo reforcam a
relevancia dos TUPs, algo desconsiderado no
PGMU III.

Ha também a barreira de infraestrutura que atinge
as zonas rurais. Colocada como tarefa prioritaria
do novo Plano, a superacdo da auséncia do
servico nestas areas ficou em suspenso,
condicionda a licitagcédo da faixa dos 450 Mhz em
2012. Se algo atrasar ou inviabilizar este
processo, as areas rurais continuarao
desatendidas e as empresas isentas de
responsabilidade.

Igualmente insuficientes sdo as metas de Internet.
Optou-se por manter o backhaul no Plano da
telefonia fixa, ignorando a essencialidade da
banda larga e a necessidade de um Plano proéprio,
mas nao se avangou uma linha com relagédo ao
PGMU anterior. Mesmo assim, o beneficio de as
operadoras descontarem o 6nus que pagam pela
concessao para o cumprimento das novas metas
foi mantido nas letras pequenas dos contratos de
concessao.

Se até hoje a telefonia fixa peca no acesso, é de se
questionar o quanto esse Plano efetivamente
exige das empresas aquilo que anuncia em seu
nome. Universalizar um servigo € dispor da rede
necessaria para presta-lo, o que ainda nao ocorre
nas zonas rurais, mas implica muito mais — tarifas
baixas a populacdao em geral e numero suficiente
de acessos coletivos fazem parte disso. O PGMU
Il ndo traz solugédo a altura nem para um, nem
para o outro.

* Advogada do Instituto Brasileiro de Defesa da
Consumidor (IDEC)

| 9




o contrario do que ainda pensam alguns empresarios, esse

consumidor € muito exigente e preza qualidade acima de

tudo. Sua nocao de custo-beneficio vai além da nocao da
elite. Eles pesquisam pregos incessantemente e sabem o
guanto o barato sai caro e pode |lhe prejudicar. O quilo de feijao
adquirido pela dona de casa da nova classe média brasileira,
geralmente, é de 6tima qualidade, pois como uma consumidora
inteligente e de orgamento restrito, ela sabe que nao pode se daro
luxo de errar, pois comprando o feijdo mais barato e sem
qualidade, ela e toda sua familia serdo obrigadas a engolir um
alimento ruim até acabar o pacote, ao contrario da elite, que erra,
joga fora e compra outro. Esse consumidor pode nao entender o que
equivale tantos gigabytes e chips de memdria, mas entende das
marcas que trazem a qualidade em seu selo de garantia. E quando
compram o primeiro PC ou laptop, pedem indicacdo da familia e
amigos, e nao se importam em pagar um pouco mais se tiverem certeza
de estar adquirindo um produto com durabilidade e que n&o trara
dores de cabega no futuro.

_\. ,,

\

Consumir, para esse consumidor, ndo € apenas
um divertimento, como todo ato de compra
assim o é. Comprar para ele é, na
maioria das vezes, sinébnimo de
investimento. O computador servira
para ajudar o filho nos trabalhos da
faculdade que acabou de ingressar;
também sera uma porta para o
mundo e para facilitar sua vida, pois
pode ser usado como ferramenta de
pesquisa de precos da nova
geladeira da familia, por exemplo.
Portanto, esse consumidor néo
quer saber quantos gigabytes tem
aquele computador, até porque,
muitas vezes, ele nem sabe o que
€ isso. Ele quer saber o que este
produto vai mudar em sua vida, o
que trara de beneficios, o
quanto sera util. Ele precisa
enxergar o retorno em
potencial.

Aetema busca pelo custo beneficio
fez esse consumidor enxergar na
banda larga um negocio de
grande valia. Juntas, as
classes C, D e Ejarepresentam
55% deste mercado. Em um
estudo do Data Popular, feito
com internautas das classes
emergentes, descobrimos que
estes tém muito mais interesse




G Classe C de conectados

em novas culturas e manifestagdes artisticas que estimulam a criatividade. Esta nova sensibilidade que
aflora também & percebida por esse novo internauta emergente, que hoje tem novas ambigcdes, como
concluir o ensino superior e alcangar melhores empregos.

E além de se conectarem ao mundo virtual, que atualmente representa o préprio mundo, pois quem nao
se conecta nao existe e torna-se excluido, esse cidaddao C enxerga em suas maos uma gama de
oportunidades. O acesso a internet, propiciado pelo incremento do seu poder de compra, que
consequentemente veio impulsionado por seu acesso nos empregos formais e ao crédito, fez com que
ele compreendesse que ele pode!

TV de plasma, que é tida como artigo de luxo, ja faz parte da lista dos eletrénicos obrigatorios na vida
desse cidadao emergente. E como sua logica utilitaria fala mais alto, o consumo de um aparelho como
esse também tem um motivo: ira proporcionar o lazer da familia, ajudar a manter o filho dentro de casa, e
ainda por cima gerar uma economia, pois com uma TV inferior ele se via obrigado a levar o filho mais
vezes ao cinema e outro tipo de programagao, que demandava tempo e dinheiro, inclusive o da pipoca,
que fora de casa € bem mais custosa.

Com este pensamento, esse consumidor debandou-se também para a TV por assinatura, onde
representam 43% dos brasileiros adeptos dos canais fechados. Inclusive, metade deles cita a TV como
sua principal fonte de lazer. E aos poucos, esse consumidor vai invadindo todas as areas do consumo,
inclusive aquelas que eram tidas como inacessiveis ha anos atras. Portanto, para ser lider de mercado, é
preciso estar atento & Nova Classe Média Brasileira, principalmente aos seus internautas. E preciso se
conectar a Classe C se quiser se fazer presente na atualidade. O Brasil agora é C. C de conectados.

*Renato Meirelles € socio-diretor do Data Popular e especialista em mercados emergentes
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Walter Pinheiro

pos trés anos de tramitagdo na Camara

dos Deputados, o Senado aprovou

rapidamente o projeto de lei n° 116, que
ao estabelecer novas regras para a TV a cabo
insere as empresas de telefonia na oferta do
produto e capitaliza o setor ao extinguir o limite
da participagao do capital estrangeiro nas
operadoras.

As operadoras prevéem uma queda de 30% no
valor dos servigos para o consumidor, mas esse
preco podera cair ainda mais, se considerarmos
que na Argentina o consumidor paga apenas 1
real por canal enquanto aqui no Brasil pagamos
7 reais. Se cair sete vezes como na Argentina
sera 6timo, mas sabemos que no inicio essa
gueda nao vai sertao grande.

SO essa redugao dos pregos dos servigos ao
consumidor justificaria a nova lei, mas ela vai
muito além disso.

ATV a cabo em nosso pais ainda é um privilégio
de poucos. Calcula-se que somente 15% dos
lares brasileiros tém acesso ao servico. Seu
sinal alcanga apenas 240 dos quase seis mil
municipios brasileiros. Com o ingresso das teles
na oferta dos servicos, essa participacao podera
crescer vertiginosamente, pois o sinalda TV por
assinatura passara a chegar a casa do
consumidor pela mesma linha telefénica de que
ele jadispde.

Essa popularizagao da TV a cabo levara em seu
bojo a universalizacdo da banda larga,
possibilitando a milhées de brasileiros de baixo
poder aquisitivo o acesso a internet de alta
velocidade. Portanto, a nova lei tem também um
elevado sentido social ao possibilitar aquele
cidadao que ja possui apenas uma linha
telefénica o acesso a servigos de TV a cabo e
internet, até hoje ao alcance apenas das
camadas mais ricas da populagéo.

Foi a propria Associagao Brasileira
Telecomunicacdes (Telebrasil) - que reune

PL 116: tevé a cabo para todos

—

operadoras e fornecedoras de infraestrutura —
quem reconheceu que as novas regras ampliam a
oferta de servicos, estimula a concorréncia e
reduz os pregos para o consumidor. A Telebrasil
estima em R$ 144 bilhdes os investimentos
necessarios para triplicar o numero de acessos de
banda larga no Brasil ate 2020, montante que tera
grande impacto no desenvolvimento do pais.

Ao obrigar os canais fechados a veicular
semanalmente trés horas e meia de programagao
nacional, sendo metade desse tempo preenchido
por produtos independentes, a nova lei vai
impulsionar a produgao cultural do pais, criando
empregos em toda a cadeia de producao cultural.
A industria cultural brasileira tera um grande
impulso e o grande beneficiario sera o pequeno
produtor audiovisual, responsavel por 80% da
nossa produgao cultural.

E bom destacar que nao procedem as
preocupacdes que tém sido veiculadas dando a
Ancine competéncia para cercear a criagao ou a
distribuicdo das producgdes. A agéncia nao vai
vasculhar ou censurar a distribuicao de conteudo.
O credenciamento prévio previsto na lei servira
apenas para possibilitar aquela agéncia identificar
e acompanhar a atuagao das empresas, com vista
a se desenhar a estrutura de mercado e facilitar a
missao de regulagéo.

N&o se trata, portanto, de regulac&o cultural, muito
menos, como alegam alguns, esse aspecto no
que diz respeito a uma ordem de censura. E, sim,
na pratica, um aspecto da regulacdo econémica
do setor, com o objetivo, inclusive, de ampliar a
concorréncia, a diversidade da oferta.

A nova lei oferecera ainda incentivos para as
empresas de capital nacional, contribuindo para
fomentar a geracdao de emprego e renda e
aprimorar a capacitacdo técnica do Pais,
indispensavel para aumentar a quantidade e o
porte de produtoras brasileiras. O incentivo que se
esta propondo é praticado por qualquer pais do
mundo ao apoiar uma industria nascente.

Portanto, ndo ha duvida quanto a necessidade
premente da adogao da nova lei para aumentar o
desempenho e a estrutura do mercado de TV por
assinatura no Brasil, possibilitando o seu
desenvolvimento pleno e a universalizagao do
servico no Pais.

(*) Walter Pinheiro € senador pelo PT da Bahia
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a no primeiro Governo FHC o Sérgio Motta,
J ministro das Comunicagbes a época,

propés a criagao de um Marco Regulatorio
para as Comunicagbes e foi distribuida e
discutida uma minuta. ldem com Pimenta da
Veiga, no segundo Governo FHC. Em 2001 foi
editada a MP 2228 criando a Ancinav, mas foi
publicada a MP 2228-1 que criou a Ancine, apos
0 expurgo de todos os artigos envolvendo
televisdo. O Governo Lula pouco antes de sua
posse promoveu um Seminario do Audiovisual
na Biblioteca Nacional — RJ e foi unanime o
pedido da atividade para que retomasse o
projeto Ancinav. Mas somente o fez em agosto
de 2004, quando ja estava sob intenso
bombardeio. E assim, até agora todas as
tentativas que existiram de regular minimamente
que fosse o Art. 221 da Constituicado Federal,
cotas de produgdo independente nacional e
regional, foram infrutiferas. Principalmente
porque a maior empresa de midia do pais para
fazer frente as garantias exigidas por seus
credores internacionais criou diferentes
blogueios ao acesso da producao nacional e de
canais nacionais. Enquanto isso as
programadoras norte americanas vieram e se
apossaram completamente do nosso mercado
de TV paga.

Somente agora em agosto, finalmente, foi
aprovado no Senado, em regime de urgéncia e
sem alteragdes, o PLC 116/2010, depois de
estar no 5° ano de tramitacdao no Congresso
Nacional. Esse projeto, além de permitir as
empresas de telecom a entrada no mercado de
TV a Cabo, unifica sob uma mesma Lei todas as
tecnologias de distribuigcdo da TV por Assinatura
e estabelece cotas quase que irrisérias de
producdo independente, e mesmo assim tem
sido alvo constante de bombardeio por
empresas estrangeiras aqui instaladas. Sao
elas, a SKY, uma empresa do Murdoch, aquele
que esta sendo processado nos EUA e na
Inglaterra por promover o uso de métodos
criminosos para conseguir o que quer e aABPTA
- Associacao das Programadoras Estrangeiras
no Brasil, cujas associadas gozam de incentivo
fiscal aqui no nosso pais, além de terem
conseguido isengdo do tributo da Condecine
ainda sao beneficiadas com renuncia fiscal de
70% do imposto de renda devido na remessa
dos lucros e royalties a matriz, para
coproduzirem produgao independente nacional.
Brasileiro € muito bonzinho!

Quando a raposa ja se acha dona do galinheiro
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E porincrivel que parega, ha um ano ou desde que
a Anatel comegou com o Novo Regulamento do
Cabo, a maior empresa de midia do pais também
passou a trabalhar pela aprovagao sem
alteracdes do PLC 116. E que este é o Unico
marco legal a separar infraestrutura de conteudo,
regulando por camadas. Com isto, a Anatel
cuidara da infraestrutura que é a distribuigcao e a
Ancine do audiovisual, das produtoras,
programadoras e empacotadoras, criando pela
primeira vez no pais uma autoridade do
audiovisual, a Ancine. Na infraestrutura até 100%
podera ser de capital estrangeiro, como ja vigia
parao DTH e o MMDS na TV por Assinatura, e na
area do conteudo, as produtoras, as
programadoras nacionais, as empacotadoras e as
radiodifusoras terdo que ter obrigatoriamente pelo
menos 70% de seu capital nacional e o controle, a
gestdo das atividades da empresa e a
responsabilidade editorial, sao privativas de
brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10
anos, em linha com o que delimita o Art. 222 da
Constituicao Federal.

Tereza Trautman*




)

té entdo, sem este novo ordenamento

legal s6 agora existente com a recéem

aprovacao do PLC 116, as teles
poderiam entrar a vontade na area de conteudo,
até comprar todos os eventos relevantes como
Copa do Mundo, Campeonato Nacional,
Carnaval, etc.. Para se ter uma ideia, s6 em
2010, o setor telecom faturou no Brasil 190
bilhdes de reais, quase dez vezes mais que todo
0 audiovisual nacional e estrangeiro juntos em
todos os mercados do pais, do cinema, DVD, a
TV paga e aberta, durante o mesmo ano. Ou
seja, até entdo, o triminhdo das teles vem ail,
como disse o ministro Franklin Martins, por
ocasiao do Seminario Internacional de
Comunicacédo Eletrénica e Convergéncia de
Midias realizado ao final do segundo governo
Lula ao iniciar o debate, no qual o Brasil esta
entrando muito tardiamente, da construcao do
Marco Regulatério das Comunicagdes.

A agravante € que ja se sabe que daqui para
frente a questdo do valor tendera a migrar da
infraestrutura para os conteudos que nela
circulam. O valor criado com a infraestrutura se
voltara para o contetdo. E 6bvio e natural esse
processo, afinal o valor de uma estrada esta no
uso que se pode fazer dela. Mas as politicas
publicas também precisam ir nesta mesma
direcéo, para o desenvolvimento de coni
audiovisuais e de seus aplicativos. E
cometeu muitos erros nesta area (=7
estamos muito atrasados nessa f
consciéncia. O atual secreté

Minicom prometeu abrir para ConS#
nos proximos 90 dias o aguardado al
do Marco Regulatério das Col

é semtempo.

Agora mesmo o Governo, né
com as teles em torno do PIa__
Banda Larga, nao tratou o PLC
urgéncia necessaria para a sua
Como se este projeto de lei fosse um p
teles!... Estamos falando das men
criagdo, da cultura, do imaginario ¢
do nosso pais. Estamos falando da indus
exceléncia do seculo XXI, aquela que n
cresce no mundo e que é completamente limpa.
A industria audiovisual. Aquela que mais
emprego cria por real investido. Alem da
capacidade de alavancar varios outros setores
da economia. Nao podemos permitir reduzir
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esse universo aos interesses de quem quer que
seja porque estamos tratando das nossas gentes
e do proéprio futuro do nosso pais.

A culpa nao é das teles ou da maior empresa de
midia do pais se elas tém ou tiveram poder de
pressdao e competéncia para impor seus
interesses - afinal, sdo empresas privadas que
visam prioritariamente o lucro -, mas sim do
proprio governo que sempre teve uma viséo
miope, inclusive de si mesmo, e muito

costumeiramente fez uso politico de seu poder
legal para regular, o que sequer permitiu que o
pais desenvolvesse massa critica para discutir o
assunto como deve ser discutido. Agora
queremos crer que um novo cenario finalmente se
descortina. Maos a obra!

*Cineasta
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Discriminados no passado, os formandos em
Tecnologia sdo cada vez mais disputados pelo
mercado antes mesmo de concluirem o curso

profissdo de tecndlogo tem origem na

década de 40, em especial, nos Estados

Unidos, quando esta formagao passa a se
popularizar nas chamadas community colleges
(instituicbes educacionais comunitarias) para
fomentar a produgéao industrial do pais, acelerada
com as demandas dos paises europeus
impossibilitados de produzirem durante a Segunda
Guerra Mundial.

No Brasil, a profissao levou quase 60 anos
para ser reconhecida, o que foi feito através da Lei
de Diretrizes e Bases de Educacdo Nacional (Lei
Federal n° 9394/96) conhecida também pelo nome
de seu relator, senador Darcy Ribeiro. A lei ndo s6
regulamentou a profissdo com o criou as
Faculdades de Tecnologia e os Cursos
Sequenciais.

Embora seja relativamente nova, a
necessidade da profissdo ja existia ha muito
tempo, de acordo com o decano do Centro de
Engenharia de Software e Banco de Dados do
Instituto Infnet, Frederico Novaes. “No Brasil, o
mercado precisava desse profissional, que ndo era
necessariamente um engenheiro, desde a década
de 60, na cadeia de produgao automobilistica, por
exemplo, onde ja havia projetos nacionais. A partir
dos anos 80, com o advento da convergéncia,
ocorre a mesma coisa na area de Tl (Tecnologia da
Informacgao), quando a sofisticacao dessa cadeia
produtiva passa a exigir um profissional
intermediario”, esclarece Novaes.

Comumente confundidos em razédo de
cursos técnicos de pouco valor no mercado de
trabalho, se engana quem ainda acha que nao ha
espacgo para os tecndlogos. Segundo dados do
Ministério da Educacao, o numero de cursos
superiores de Tecnologia cresceu 96,67% entre
2004 e 2006 e passou de 1.804 para 3.548 em todo
0 pais. S6 no Estado de Sao Paulo, maior regiao
industrial e tecnoldgica do pais, a quantidade de
alunos ingressantes nas graduacgdes tecnoldgicas
aumentou 395%, de 1998 a 2004, conforme o
Censo Nacional da Educagao Superior realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Na area de telecomunicagcbdes e
comunicagdes, o grande diferencial dos cursos
técnicos esta justamente na rapida capacidade de
adaptacao as mudancgas trazidas pelas novas
tecnologias, inovacdes e necessidade de
atualizacdo constante do mercado. A flexibilidade
acaba sendo um dos pontos centrais dos cursos
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superiores de tecnologia e esta caracteristica, em
paralelo com a falta de profissionais suficientes
para atender as demandas do mercado, faz com
que a média atual de mudanga de emprego chegue
a ser de até quatro vezes no periodo de um ano,
antes mesmo de estarem formados.

Um estudo da Sofitex, ligada ao Ministério
de Ciéncia e Tecnologia, indica que se o Brasil
continuar crescendo com a caracteristica de
prestacdo de servico no campo da tecnologia da
informagdo e comunicagao, a previsédo é de que em
2018 podera ocorrer uma caréncia de 300 mil
profissionais nestes setores. Para Novaes, a culpa
pelo desequilibrio € da histérica caréncia
educacional brasileira. “A formagao de base no
Brasil ndo é de qualidade. E comum os estudantes
entrarem na faculdade sem uma boa verbalizag&o.
Sem isso, ha uma dificuldade também na
abstragao de raciocinio exigida nesta area de Tl e
Tecnologia da Comunicagao, responsavel por uma
grave evasao ja nos primeiros anos do curso.”

Embora seja crescente a busca por
tecnélogos no mercado - recentemente a
Petrobras publicou o primeiro edital aberto também
a esses profissionais -, um dos pontos mais criticos
no pais ainda é o setor de Pesquisa &
Desenvolvimento. Apesar do crescimento no
numero de novos editais voltados para
financiamento de pesquisas, e da atuagao
reconhecida de instituicbes como o CNPq
(Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico) ainda é preciso
atuar de forma efetiva na construcao de parcerias
entre empresas, governo e instituicdes de ensino,
principalmente diante das atuais demandas do
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL).

Para Novaes, o aumento da procura pela
profissdo de tecndlogo e o inicio do PNBL se
inserem num plano de desenvolvimento
tecnoldgico vivido pelo pais nos ultimos 15 anos.
“Os quatro ultimos governos so fizeram crescer a
compreensao de que precisamos de investimentos
e educacao especializada para ter um
desenvolvimento sustentavel. E o Plano Nacional
de Banda Larga ja representa um amadurecimento
espetacular, pois demonstra que o pais entendeu
que sO havera desenvolvimento sustentavel se
houver possibilidade de conhecimento para todos
de formaigual, e a internet esta totalmente ligada a
isso”.

A Telebras, um dos agentes do governo
responsavel pela implementagcao do PNBL,
anunciou em agosto deste ano a sele¢cao de 25
entidades nacionais de pesquisa com as quais ira
desenvolver projetos conjuntos nas areas de redes
e infraestrutura de telecomunicagdes, computagao
em nuvem, ci(ﬁades digitais e dados abertos.

_—

0

: _ﬁ




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15

