revista

TELE(OM

Ano3 ¢ N°5 ¢ Setembro/Outubro/Novembro 2012

D Terceirizagao: » Fabio Comparato:
Trabalho precario Acao em defesa do

em telecomunicagoes Marco Regulatorio




Revista do Instituto Telecom

Diretoria do Instituto Telecom

Rosa Leal - presidente

Marcello Miranda - vice-presidente
Vania Miguez - secretaria

José Adolar - tesoureiro

Virginia Berriel - vice-tesoureira

Conselho Fiscal

Edna Maria do Sacramento,
LGcia Rodrigues,

Valdeci da Silva (efetivos),
Delma Rodrigues, Dora Barbieri,
Sérgio Gomes (suplentes)

Conselho Consultivo
Almir Munoz
Antonio Cruz
Gilberto Palmares
Luis Antonio Silva
Marcio Patusco

Endereco
Rua Morais e Silva, 94 — Maracana
CEP 20271-030 - Rio de Janeiro —RJ

Telefone
(21) 2264-8891

Website
www.institutotelecom.com.br

E-mail
institutotelecom(@institutotelecom.com.br

Revista do Instituto Telecom
Edicao n® 5 - Setembro/Outubro/
Novembro 2012

Edicao
Rosa Leal

Reportagem
Luana Laux

Projeto Grafico e llustracoes
Sérgio Bastos

Telefone piblico:
da voz a banda larga

Em agosto, a Anatel realizou a Consulta Pablica N° 30 que
trata, entre outros aspectos, das obrigagoes das concessionarias
na manutengao da planta dos telefones de uso publico do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC). Ao que tudo indica, ainda que
tardiamente, a Agéncia quer garantir a sobrevivéncia dos telefones
pUblicos (TUPs) e ter maior controle sobre a real situagao dos nossos
velhos conhecidos, orelhoes, que dificilmente se encontram em
condigoes de uso em grande parte das ruas e vias publicas do pais.

Nao é a primeira vez que o Instituto Telecom alerta para o
sucateamento dessa rede pablica. Desde 2001 vem ocorrendo a
reducao paulatina de telefones publicos. Em ndmeros absolutos,

0 pais passou de cerca de 1,4 milhao em 2001 para proximo de 1
milhao no final de 2011. A meta de cerca de 8 telefones publicos
para cada 1000 habitantes, no primeiro PGMU, sofreu uma redugao
drastica de 50% no PGMU lll. A relagao passou a ser de 4 telefones
publicos por 1000 habitantes.

Se houvesse boas condicoes de funcionamento e mais
divulgacao por parte da Anatel e das concessionarias, o telefone
publico ainda seria o mais utilizado pela populagao mais pobre, uma
vez que o valor médio das chamadas locais entre telefones publicos
ou originadas de TUPs para terminais fixos e vice versa, &€ de apenas
R$ 0,0625 por minuto.

O Instituto Telecom defende que a meta de TUPs seja
reavaliada e expandida e chama a atencao para a importancia do
Artigo 4° da Consulta que diz, claramente, que a concessionaria de
STFC deve manter seus TUPs em perfeitas condices de operacao,
funcionamento e conservagao. Assim como o Capitulo VV estabelece
metas essenciais, como a obrigatoriedade de um Sistema de
Supervisao para todas as concessionarias que possuem TUP, capaz
de detectar quaisquer tipos de falhas na prestacao do servico. O
Capitulo VI também fortalece as agdes da Anatel ao determinar o
prazo de 24 horas, a partir da constatagao do problema, para que as
empresas efetuem o reparo nas falhas de prestacao do servico.

O Instituto Telecom concorda com o documento da ‘Campanha
Banda Larga é um direito seu”, que cobra do Ministério das
Comunicagoes justificativa para o governo anunciar o PNBL 2 sem
sequer avaliar o Plano Nacional de Banda Larga 1; e a reabertura de
dialogo sobre as politicas de banda larga e inclusao digital.

O Instituto Telecom defende que os TUPs, prestados em
regime publico, devem ser inseridos no PNBL como uma plataforma
acessivel e alternativa de acesso a internet ja que estes, sim, foram,
sao e podem ser uma ferramenta de universalizagao da voz e da
banda larga no pais.
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Banda Larga: essencial e publica

"Todo homem tem igual direito de acesso ao servico piblico do seu pais”
(Declaracao Universal dos Direitos do Homem)

MARCELLO MIRANDA

O Instituto Telecom tem lutado,
ha bastante tempo, para que a banda
larga seja prestada em regime puablico.
Para termos, contudo, uma referéncia
hist6rica, vamos colocar como ponto
de partida a tese ‘Banda Larga para
todos: como alcancar este objetivo”,
apresentada na 1® Conferéncia de
Comunicagdo (Confecom), em
2009. Tese que, alias, foi tema do
primeiro Nossa Opiniao, em 13 de
dezembro de 20089.

Para nos, estava claro,
desde entdo, que alguns
pressupostos eram indispensaveis
para alcangar a universalizagao
da banda larga: o reconhecimento
da essencialidade do servico, a
necessidade da elaboragao de um
Plano Nacional de Banda Larga, a
elaboracao de contratos de concessao
gue contivessem metas claras
de universalizacao, qualidade e
reversibilidade dos bens.

Em 2010, com o Decreto 7.175 0
governo Lula deu passos importantes.
Instituiu o Plano Nacional de Banda
Larga; recriou a Telebras, uma marca

nacional consolidada no mercado e
cuja atividade exclusiva seria o foco
na gestao da banda larga; e criou 0
Forum Brasil Digital, depois chamado
de Férum Brasil Conectado, um
espaco de debate entre a sociedade
civil, empresariado e o governo com
0s objetivos de formular um plano
de acdo de longo prazo para 0s
temas estratégicos de tecnologias
de informacdo e comunicagao

Banda larga no Brasil é

cara, lenta e concentrada

(TICs); produzir minutas dos
instrumentos normativos necessarios
a execucdo do plano estratégico; criar
e difundir conhecimento sobre TICs;
qualificar e estimular o debate pablico
sobre politicas relacionadas a TICs;
analisar e dar solucdo a divergéncias.
0 governo partia da analise,
correta, da essencialidade da banda
larga como ferramenta imprescindivel
para incrementar a cidadania e inclusao
digital, a melhoria na prestacao de

servicos pUblicos (Governo Eletrdnico),
como catalisadora de desenvolvimento
econdmico (Estudo 2009 Banco
Mundial — cada 10% de penetracao
implica 1,3% de incremento no PIB) e a
interiorizacdo de desenvolvimento. E
diagnosticava que a nossa banda larga
era cara, lenta e concentrada. Com o
decreto, enfim, o governo reconhecia a
banda larga como principal plataforma
de comunicagao do futuro.

No entanto, ja na
apresentacao do PNBL o uso do
conceito de massificagao causou
preocupacao - "Massificar o
acesso a Internet em banda
larga no Brasil para os cidadaos,
instituicoes do governo, entidades
da sociedade civil e empresas, de
modo a promover oportunidades,
desconcentrar renda e incorporar os
cidadaos hoje excluidos desse servigo".

Ainda em 2010, logo apos a
eleicdo de Dilma Rousseff, o Instituto
Telecom, na analise Nossa Opiniao
de 3 de novembro, publicou ‘Carta
aberta a presidente Dilma Rousseff”
destacando, principalmente, que o
novo PGMU (Plano Geral de Metas de
Universalizacao do Servico Telefonico
Fixo Comutado) deveria ser utilizado

llsutragdo: Sergio Bastos
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Manifestac6es dos movimentos sociais durante a 1* Confecom, em Brasilia

como mais uma ferramenta de
universalizacao da voz e da rede e que
0s recursos oriundos do Fust (Fundo
de Universalizagao dos Servicos de
Telecomunicacoes), Funttel (Fundo
para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicacoes) e Fistel
(Fundo de Fiscalizacao) fossem
utilizados exclusivamente para a
evolugao das telecomunicacgoes.

Afirmavamos que a banda
larga deveria ser uma meta de
governo tao prioritaria quanto a
salde e a educacao e defendiamos
o fortalecimento
da Anatel e do
Ministério das
Comunicagoes, a
democratizacao dos
meios e veiculos
de comunicacao.
Alertavamos ainda
gue 0 Novo governo
nao deveria esquecer
de dar respostas
as resolucoes
aprovadas na 1
Confecom como a
implantacao do Conselho Nacional de
Comunicagao, a criagao de um marco
regulatdrio para as comunicacoes, a
prestacao do servico de banda larga
em regime publico e a formulagao de
uma politica industrial em sintonia
com a pesquisa e desenvolvimento do
pais.

Quase dois anos apos a
posse do governo Dilma temos mais
preocupagdes que esperangas de
que a banda larga seja prestada em
regime pUblico e de que o debate

PNBL fala
em massificar.

O Instituto
Telecom defende
a universalizacao.

seja democratico. O Forum Brasil
Conectado nao foi convocado uma
Unica vez. As metas para banda larga
foram retiradas do Plano Geral de
Metas de Universalizagcao em troca
de um termo de compromisso com as

concessionarias de telecomunicagoes.

No modelo que esta sendo
desenhado, a Telebras caberiam
obrigacOes de universalizacao, isto

é, levar banda larga para os mais
pobres enquanto as concessionarias
permaneceriam com o modelo que
sempre defenderam: oferecer banda
larga somente para
quem pode pagar.
Em resumo: a banda
larga continua cara,
lenta e concentrada.

A Nossa Proposta

A analise da
Constituicao Federal
e da Lei Geral de
Telecomunicagoes,
e 0s niveis de
universalizacao
alcancados na
telefonia fixa reforcam a nossa
posicao em relagao a banda larga em
regime publico.

0O artigo 63, paragrafo Gnico,
da LGT define que ‘servico de
telecomunicacoes em regime publico
é o prestado mediante concessao
ou permissao, com atribuicao a
sua prestadora de obrigacoes de
universalizacao e de continuidade”. Ja
0 artigo 65, paragrafo 1°, diz que se
um servico é considerado essencial
ele nao pode ser prestado apenas

no regime privado. Trata-se de um
ponto extremamente importante,
pois esclarece a nossa posigao: a
banda larga em regime pUblico nao
implica que o servico ndo podera ser
prestado em regime privado. Hoje, por
exemplo, o servico de telefonia fixa

é prestado em regime pUblico pelas
concessionarias e em regime privado
pelas autorizatarias.

Com a banda larga em regime
pUblico os contratos de concessao
passariam a indicar:

1) Regras, critérios, formulas
e parametros definidores da
implantacao, expansao, alteracao e
modernizacao do servico, bem como
de sua qualidade.

2) As tarifas madicas a serem
cobradas dos usuarios e os critérios
para seu reajuste e revisao.

3) Deveres relativos a
universalizagao e a continuidade do
servico.

4) Os direitos, as garantias e as
obrigac¢des dos usuarios, da Anatel e
das concessionarias.

5) A reversibilidade dos bens.

Além disso, a alienacao,
oneragao ou substituicao de bens
reversiveis dependera de prévia
aprovacao da Anatel (artigo 101
LGT). E se a concessao for extinta,
automaticamente a Unido tera a posse
dos bens reversiveis (artigo 102).

Por todas estas razoes
o Instituto Telecom defende
que o melhor caminho para a
universalizagdo da banda larga é a
prestacao em regime pUblico por meio
de contratos de concessao.

Fotos: Rosa Leal
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Telecentros

Rede acessivel nas comunidades

ROSA LEAL

E unanime. E triste. Em
qualquer site de busca, basta digitar
‘comunidade do Jacarezinho" que
0s topicos a ela relacionados sao:
violéncia, favela, tiroteio, operacao,
trafico, crack. Sim, o Jacarezinho é
tudo isso. Mas ndo é apenas isso.

Uma das favelas mais pobres do
Rio, 0 Jacarezinho, como a populagado
da cidade se refere ao local, ainda é
dominado por quadrilhas de traficantes
e, desde 2009, abriga uma das maiores
cracolandias da cidade. Embora
muitas vezes anunciada, até setembro
de 2012 a UPP (Unidade de Policia
Pacificadora), da Secretaria Estadual
de Seguranca Piblica, ndo havia
chegado la. O que chega, praticamente
toda semana, é o temido Caveirdo, o
blindado da Policia, em confrontos que
ja culminaram em muitas tragédias,
com a morte de moradores inocentes,
inclusive criancas.

E nao falta crianca nem
adolescente no Jacarezinho. Nao
ha dados oficiais sobre o nimero
de menores até 18 anos entre a
populacao, estimada em cerca de
36 mil moradores. Basta, contudo,
um passeio pela comunidade
para ver dezenas de criangas e
adolescentes pelas ruelas e pragas
e, lamentavelmente, nos pontos de
venda de drogas ou dormindo ao
longo da linha do trem onde esta
instalada a cracolandia.

Em contraponto, no
Jacarezinho ha uma atuacao
marcante dos movimentos sociais.
A comunidade tem uma Associacao
de Moradores e uma Associagao das
Mulheres, duas radios comunitarias,
um jornal local, a escola de samba
Unidos do Jacarezinho, um centro
cultural e, desde 2009, um centro de
cidadania, o Centro de Referéncia
da Juventude - Estacao Jacarezinho,
ligado a Secretaria de Estado de
Acao Social, onde sao oferecidas

oficinas de artes e esportes e cursos
de qualificacdo. Todos com um s6
objetivo — tirar o jovem do foco do
trafico e oferecer alternativas de
educacao, trabalho e renda.

Desde 2010, & nesse espago
também que esta instalado um dos
Telecentros do Instituto Telecom,
oficialmente inaugurado em abril
deste ano. Além de promover
ainclusao digital, oferecendo a
comunidade acesso livre a internet
banda larga, o Telecentro mantém
cursos de informatica e esta nos seus
planos para 2013 o curso de web
designer.

Carol Dorigo, coordenadora do
Telecentro, faz parte de uma familia
que tem histéria no Jacarezinho
por sua atuagdo no movimento
social desde a época em que na
comunidade estavam instaladas
grandes empresas, como a General
Eletric e a Cisper. De acordo com o
Sindicato dos Metal(rgicos do Rio
de Janeiro, o Jacarezinho ja sediou

llsutragdo: Sergio Bastos
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Fachada do Telecentro no Jacarezinho

cerca de 50 metaldrgicas, que
empregavam mais da metade dos
moradores. Praticamente todas
faliram apds a crise econémica do
inicio da década de 1990.

Hoje, a familia Dorigo, ao lado
dos movimentos sociais, rema contra
a mareé do trafico e da violéncia.

Entusiasmada, Carol tem
varios projetos para o Telecentro
que ja funciona com seis turmas de
informatica sendo duas teen, duas do
ciclo basico e duas do ciclo avangado,
além de lan house livre. No total,
sdo 78 alunos com idade a partir de
10 anos — ha também a populagao
da terceira idade interessada em
se manter atualizada digitalmente.

A ideia é ampliar a lan house como
ponto de apoio a pesquisas escolares
e para a pré-matricula escolar, uma
vez que a matricula na rede piblica
de ensino na cidade do Rio de Janeiro
s0 é feita pela internet.

Como o Telecentro funciona
dentro do CRJ, os jovens também
participam de atividades como aulas
de ginastica, teatro, percussao, boxe,
muay thay e curso de cabeleireiro.

0 Jacarezinho - cujo nome
remete nao ao animal, mas ao rio
que corre na regiao, o Jacaré, que vem
do termo ‘yacare”, ‘o que é torto,
sinuoso” — luta com a convicgao
de que, como nas comunidades ja
atendidas por UPPs, a pacificacao
também chegara la.
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Conselhos de Comunicacao

Instalacao a passos lentos

LUANA LAUX

Os Conselhos Estaduais
de Comunicacao (CECS) previstos
em pelo menos dez constituigdes
estaduais e na lei organica do
Distrito Federal foram jogados para
debaixo do tapete durante mais de
duas décadas. Desde 2011, contudo,
esse quadro vem mudando e a
tao aguardada regulamentacao da
comunicagao, ao menos no ambito
dos estados, aos poucos vem se
tornando realidade.

Espelhados
na Constituicao
Federal de 1988, 0s
CECS comecam a dar
0S seus primeiros
passos antes do
Congresso Nacional,
que permanece
inerte quanto a
regulamentacao
dos artigos relativos
a comunicacao
social previstos na
Constituicao Federal.
O Conselho de
Comunicagao Social,
previsto no Artigo
224 e regulamentado
pela Lei 8.389 de
1991, s6 foi reativado
em julho de 2012,
quase seis anos
depois da ultima
reunido. Seus representantes foram
escolhidos pelo Congresso, numa
composicao bastante criticada pelos
movimentos sociais.

E enquanto a proposta para
um novo Marco Regulatério para
as Comunicacoes também nao é
apresentada pelo Ministério das
Comunicagoes, alguns estados saem
na vanguarda. O primeiro deles foi a
Bahia, em janeiro deste ano.

A conquista foi fruto da
Conferéncia Estadual de Comunicacao,

preparatoria a 1* Conferéncia Nacional
de Comunicagao realizada em 2009.
Embora o seu pilar de funcionamento
seja baseado na agenda politica
trazida pela 1* Confecom, o maior
desafio foi vencer a resisténcia dos
grandes veiculos de comunicagao
que alegavam que os CECS eram
inconstitucionais porque tratavam dos
limites federativos quando isto deveria
ser atribuicdo da Uniado.

O CECS-BA tem 27 membros
(sete do governo, vinte da sociedade
civil, nove do empresariado, um da

universidade e dez de movimentos
sociais). Seu papel é consultivo e
deliberativo. O objetivo é elaborar
politicas pblicas de comunicagao
e um plano estadual cuja
responsabilidade de execucao esta a
cargo da Secretaria de Comunicagao
do estado.

O jornalista Pedro Caribg,
membro do Conselho baiano e do

Coletivo Intervozes, avalia que uma das

questoes a serem revistas & o nimero
de representantes do empresariado,

que ele defende nao ser igual ao de
outros setores, como a saide. ‘A
radiodifusao publica € sempre um
empresario no Conselho decidindo,
COM pouCcos espagos, ou nenhum,
para a sociedade. O secretario de
Comunicagao sempre tem o voto de
minerva e nada é aprovado sem dois
tercos dos votos. Significa que para
Ssempre sera preciso que empresarios
e 0o movimento civil aprovem juntos,
0 que impede as tentativas de
mudancas dos movimentos sociais
de alterar a politica do monopdlio”,
critica Caribé.

Rio Grande do Sul,
o proximo

As diretrizes
para a criagao
do CECS foram
debatidas ao longo
de 2011 na Camara
Tematica Cultura
e Comunicagao
do Conselho de
Desenvolvimento
Econdmico e Social
(CDES-RS), que
recomendou a
formacao de um
Grupo de Trabalho
para formular a
minuta do Projeto
de Lei. O Grupo ja
esta constituido e
realiza uma série
de encontros para
concluir a minuta.

De acordo com pesquisa
realizada pela jornalista Claudia
Abreu e apresentada em Seminario
promovido pela Camara Municipal
do Rio de Janeiro, até o final de 2011
existiam no Brasil oito conselhos
municipais aprovados e dois vetados.
Nos estados, varias propostas estdo
em tramitagao, mas apenas o da
Bahia virou realidade. O de Alagoas foi
aprovado e constituido, mas nao esta
funcionando.
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A oligarquia nao pode
dominar os poderes publicos

LUANA LAUX

Autor da frase acima e de diversas outras como
‘nossa Constituicao & uma brilhante fachada, por tras
da qual se abre um enorme terreno baldio”; *os meios de
comunicagao precisam ser utilizados pelo povo como seus
canais de comunicagao, e nao apropriados por grandes
empresarios, que deles se utilizam exclusivamente em
seu proprio interesse e beneficio”, o professor e jurista
Fabio Konder Comparato & também, autor de trés agoes
diretas de inconstitucionalidade por omissao (ADO) contra

inconstitucionalidade por omissdo n°® 10 e 11 (esta Gltima
impetrada pela Confederacao Nacional dos Trabalhadores
em Comunicacao e Publicidade) foram propostas, a fim
de deixar publico o fato de que o Congresso Nacional nao
cumpre o seu dever de legislar, porque esta submetido a
outro poder de fato (ndo de direito) mais forte do que ele.
Quem sera esse poder? Nao parece dificil responder.
Instituto Telecom - Quais as implicagdes praticas
da Declaragao de Inconstitucionalidade por Omissao e
como isto pode ajudar a mudar o cenario monopolizado da
comunicacao brasileira?
Comparato - As implicagGes

o Congresso Nacional. Uma delas
tramita no Supremo Tribunal
Federal desde novembro de 2010.
0O motivo? Quase 25
anos depois da promulgagao da
Constituicao de 1988, 0 Congresso
ainda nao regulamentou os artigos
que tratam da comunicacao.
E o governo, o sexto depois
da promulgagao, segue sem
apresentar a sociedade a sua
proposta para o novo Marco
Regulatorio das Comunicagges.
Em entrevista a Revista
do Instituto Telecom, Comparato
deixa claro que suas preocupacoes
vao para além de uma vitéria no
campo judiciario. O seu objetivo
final é trazer o tema para a
sociedade debater e, a partir dai,

Foto: Luiza Sansao
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O professor e jurista Fabio Konder Comparato

que ele proponha ao Congresso
projetos que, de fato, regulamentem
e democratizem as comunicacoes brasileiras.

Instituto Telecom - Por que o senhor decidiu elaborar
esta A¢ao? Em sua opinidao, como as forgas politicas
tém atuado para favorecer essa morosidade legislativa
e omissao, inclusive do novo Marco Regulatorio das
Comunicagoes?

Comparato - Em um Estado de Direito (como a
Constituicao Federal em seu art. 1° qualifica o Estado
Brasileiro), a todo poder corresponde uma responsabilidade
equivalente. Ao Poder Legislativo, representado pelo
Congresso Nacional, a Constitui¢ao atribuiu o poder
exclusivo de regulamentar os dispositivos constitucionais.
Ora, desde a promulgagao da Constituicao, em 5 de outubro
de 1988, aguardamos em vao que o Congresso Nacional
regulamente normas de grande importancia, no tocante aos
meios de comunicacao de massa. Pois bem, as acoes de

praticas da declaragao de
inconstitucionalidade por omissao
nao existem no campo juridico;
somente no campo politico. Mas
elas sao de monta. Trata-se
exatamente de demonstrar que
é preciso abrir os olhos do povo
(os olhos dos "donos do poder”
sempre estiveram bem abertos)
para o fato de que ele, sem o
saber, é diariamente intoxicado
pelos meios de comunicagao

de massa, 0s quais atuam no
exclusivo interesse da oligarquia
dominante.

Instituto Telecom - No final
de abril deste ano, a Procuradoria
Geral da Repiblica (PGR)
emitiu seu parecer favoravel
sobre a acio no Supremo. E
possivel fixar um prazo para

a atuacao legislativa ja que a
regulamentagao desses artigos foi
claramente negligenciada? Caso o prazo para a elaboragao
desta lei ndo seja atendido, ha alguma sancao para o
descumprimento?

Comparato - E preciso ndo esquecer que neste
querido pais ha sempre dois sistemas juridicos: o
oficial e o real. Ou, se preferir, ha o direito e 0 avesso.
O que o Congresso Nacional sem ddvida farg, caso as
ADOs mencionadas sejam julgadas procedentes, € uma
regulamentacao de fancaria da Constituicao; uma ‘lei
para inglés ver”, como se dizia no século XIX a respeito da
abolicao do trafico de escravos. Apos a legislacao, tudo
ficara como dantes no velho quartel de Abrantes. Eis
porque, como disso, a questao toda € politica: durante
quanto tempo a maioria do povo deixara que a oligarquia
privada continue a dominar os mal chamados Poderes
Pablicos?

TICs e Sustentabilidade

Marcio Patusco *

Durante a Rio+20,
Conferéncia das Nagoes
Unidas Sobre Desenvolvimento
Sustentavel estiveram
reunidos no Rio de Janeiro,
tanto no evento principal
quanto nos eventos paralelos,
Chefes de Estado, ministros,
especialistas em diversas areas
do conhecimento, legisladores,
politicos, e até mesmo cidadaos
comuns, no sentido de
estabelecer medidas concretas
para tornar a vida viavel no
futuro.

Neste contexto, nao é
dificil achar a relagao da area
de tecnologia de informagao
e comunicacoes (TIC), com
0 evento. Basta perceber
que implementacbes em
meteorologia, economia de energia, calculo global e
regional de emissoes de carbono, busca de novas formas
de exploragdo energética, adaptagdes necessarias as
mudancas climaticas, etc., todas passarao por redes de
telecomunicagoes em banda larga e aplicacoes e servicos
de TICs, criados ou adaptados a estas necessidades
especificas. Segundo estimativas das Nagdes
Unidas, com o emprego de solugoes de TICs
pode-se reduzir em cerca de 15% o total de
emissoes de gases estufa por volta de 2020
(*). Além disso, ja se tornou bem conhecida
a relacao direta entre a penetracao da banda
larga e o crescimento do PIB de um pais que,
com isso, poderia vir a ter mais recursos para
cuidar melhor de seu meio ambiente.

Sabedora dessa relagao estreita entre
desenvolvimento sustentavel e redes de
comunicacoes, a UIT (Unido Internacional de
Telecomunicacoes) vem realizando estudos
para recomendar aos paises membros acoes
que determinem condicdes para implementacoes de TICs
mais efetivas.

Em seu relatério "Linking ICT to Climate Action”(*)

sao desenvolvidas, entre outras, sugestoes de agoes do tipo:

estabelecer correlacao entre as metas dos planos de banda
larga e as metas para o meio ambiente; estabelecer um
ambiente regulatorio estavel, tanto para banda larga como
para o meio ambiente, de forma a incentivar investimentos;
fazer com que ministérios que lidam com redes de
comunicagoes e clima tenham trabalho colaborativo com

Rio+20:
sociedade

convidada

apenas
para ouvir

decis6es em alinhamento;
facilitar o aparecimento de
mercados, pela estimulacao de
aplicacoes inovadoras em redes
de comunicagoes que reduzam a
utilizacao de carbono.
ParaaRio+20,aUlTeo
Ministério das Comunicacoes do
Brasil promoveram um evento,
com o objetivo de abordar as
oportunidades e beneficios
proporcionados pelas solugoes
de TICs banda larga no contexto
do desenvolvimento sustentavel,
e 0s desafios e solucoes para se
ter a banda larga como base para
o desenvolvimento sustentavel.
Apesar de ser aberto a sociedade
em geral, este encontro nao teve

AR, participacao formal da sociedade

civil e nem permitiu a sua
manifestacdo em forma de questdes e colocacoes.

De parte das entidades da sociedade civil, como
o Instituto Telecom e o Clube de Engenharia, reunidos
sob a coordenacdo do FNDC (Férum Nacional pela
Democratizacao das Comunicagées), tivemos oportunidade
de participar de alguns eventos paralelos na discussao dos
assuntos relacionados a area, que reforgassem
a necessidade de uma nova legislacao que
venha a compor um novo marco regulatorio
para as comunicacoes nacionais.

Acompanhamos o lancamento da
campanha "Em Defesa da Liberdade de
Expressao”, em evento da Clpula dos Povos,
no Aterro do Flamengo, conforme inscrito
pelo FNDC, e levando para o evento paralelo
das Plenarias de Convergéncia e Assembléia
dos Povos os 20 pontos de contribuicao da
sociedade civil para o marco regulatério das
comunicagoes.

Propor, discutir, e acordar acoes que
levem o pais a enfrentar e ter lideranca no estabelecimento
das medidas adequadas ao desenvolvimento sustentavel
sao objetivos a perseguir para o futuro do planeta. A
sociedade civil, dentro das suas possibilidades, vem fazendo
sua parte.

(*)http://www.broadbandcommission.org/
Documents/Climate/BD-bbcomm-climate.pdf

Marcio Patusco é engenheiro, Conselheiro do Clube de
Engenharia e Conselheiro do Instituto Telecom
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Revista do Instituto Telecom

Terceirizacao

A dificil composicao entre os interesses
na relacao capital x trabalho

Graziele Cardoso*

Os efeitos da privatizacao e a
expansao desgovernada do setor e,
como nao poderia deixar de ser citada,
a inadmissivel anomia legislativa sobre
0 tema da terceirizagao sao evidentes,
e tragicos.

A contratagao de empresas
inidoneas, cooperativas de trabalho
fraudulentas e inimeros trabalhadores
em condicOes analogas as de escravo
foram as apostas das empresas na
fase pos-privatizagao que revelaram
o tamanho da tragédia que estava
por vir: precarizagao das condigoes de
trabalho, o alto indice de acidentes de
trabalho e as centenas de milhares de
acoes judiciais.

Em meio a inseguranca juridica
e a altissima litigiosidade, coube
aos sindicatos classistas a ardua tarefa de lutar, e
proteger, seus representados, trazendo para dentro das
negociagoes coletivas a retomada de antigos direitos da
categoria como, por exemplo, 0 pagamento do adicional
de periculosidade
aos trabalhadores
da rede externa e a
jornada diferenciada
aos operadores de
teleatendimento/
telemarketing, antigos
telefonistas/operadores
de mesa telefonica.

O mesmo se
diga em relagao a
eliminagao das empresas
inidoneas e aventureiras
que, por forga da atuacao sindical, cederam lugar
a contratagao de empresas idoneas e solventes, o
que, diante da indefinicdo acerca da extensao e grau
de responsabilidade das tomadoras dos servigos
(concessionarias), foi uma conquista de inegavel
importancia.

Diversas e relevantes questdes foram,
paulatinamente, introduzidas, contribuindo para a

Foto: Camila Palmare:

Retomada
de direitos

no centro das
negociacoes
coletivas

diminuicdo do profundo (e injusto)
abismo existente entre os empregados
efetivos e os empregados terceirizados,
estes (ltimos, e a despeito de
exercerem atividades equivalentes

e semelhantes as dos efetivos, com
diferencas salariais e nos beneficios
aviltantes.

A acao sindical nao se
concentrou apenas nas negociagoes
coletivas. Agoes judiciais, coletivas
e individuais, foram (ainda sao)
intentadas com o fito de proteger,
sobretudo, a relagao de emprego e o
ndmero de postos de trabalho.

Nas primeiras demandas
judiciais foi possivel comprovar a
ilicitude da terceirizacao dos servicos
de telecomunicagdoes demonstrando
a presenca dos pressupostos da relagao de
emprego que, em linhas gerais, ainda
ocorria mediante subordinacao direta e
pessoalidade.

As concessionarias, entao,
adequaram seus contratos
e terceirizaram,
também, os
supervisores
e gerentes.

Eliminados os
pressupostos
mencionados acima,

a discussao remete a
definicao dos conceitos
de atividade-meio e
atividade-fim.

Com a auséncia
legislativa especifica sobre
a terceirizagao, passou a
prevalecer o entendimento
sedimentado na Simula
331 do C. Tribunal Superior
do Trabalho, donde se
extrai que apenas a

terceirizacao das atividades-meio é permitida.

Para Fabio Goulart Villela e Rodolpho Cézar
Aquilino Bacchi "interpretacao diversa, que viabilize a
terceirizacao de atividades diretamente relacionadas
ao objeto da concessao do servigo publico, atenta
flagrantemente contra o comando contido no artigo 175
da Constituicdo da Repulblica, o qual atribui ao Poder
Pablico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, mas sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servicos plblicos”. (disponivel
em http://www.prt1.mpt.gov.br/imprensa).

A tese predominante, registre-se, & a de que a
Simula 331 do C.TST é aplicavel e que terceirizacao
da atividade-fim, nela compreendida as atividades
desenvolvidas nas areas de construgao, implantacao e
manutencdo preventiva e corretiva de redes telefonicas
e de teleatendimento (call center) das empresas de
telefonia, é ilicita.

E ainda, sendo os servigos de telecomunicagdoes
servigos publicos, cuja concessao e a permissao estao
fundamentadas na Constituicao Federal, a terceirizagao
destes servigos &, também sob este espeque, ilicita, pois
que realizada fora processo de licitagao.

O fendmeno da terceirizacao esta ladeado
de controvérsias. Os debates sao intensos
e, por vezes, passam a
ideia de que serao

interminaveis. A mobilizacao é exigivel, por isso,
em setembro passado, a Fenattel - Federacao dos
Trabalhadores em Telecomunicagdes aprovou e emitiu,
em conjunto com seus sindicatos filiados, uma mocao de
repldio a terceirizacao das atividades-fim das empresas
de telecomunicagoes, compreendidas como tais as areas
de rede e de teleatendimento (call center), e defendeu
sua posigao na audiéncia pablica promovida pelo Tribunal
Superior do Trabalho para debater a terceirizagao da mao-
de-obra.
O clamor da tese defendida, ao que parece, foi
ouvido pela mais
alta corte trabalhista
do pais que, apos o
advento da Audiéncia
Pablica, vem firmando
a posicao contraria
a terceirizacao
dos servigos que
constituem objeto
da concessao plblica
e, por consequéncia,
a atividade-fim das
operadoras.
Aluz da
realidade presente em que o resguardo a dignidade
do trabalhador é um imperativo, € inarredavel, ainda,
reconhecer e, enfim, dar efetividade as normas da
Organizagao Internacional do Trabalho que recomendam
a adogao de politicas pUblicas destinadas ao combate
da terceirizagdo e asseguram, entre outros, o direito ao
trabalho decente.
A conduta nao respaldada
na lei, mas que passa a ser
adotada ao argumento de que
'outros paises assim procedem”
demonstra o desprezo pela gama
de legislagoes protetivas laborais
em favor da prevaléncia de
praticas impositivas que em
nada contribuem para o
desenvolvimento de um
Estado Democratico de Direito.
Isto tudo em pleno
século XXI, o século do
surgimento da quarta
dimensao dos
direitos humanos
e principios em
que davida nao
remanesce de
que o trabalho
nao pode ser
tratado como
mercadoria.

OIT e sindicatos
na luta pelo

direito ao
trabalhodecente

Advogada, coordenadora
do Depto. Juridico do
Sinttel/Rio. Socia da

Lex Labor Assessoria.
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